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A

Intreprindere:

Intreprindere mijlocie:

Micro-intreprindere:

Activitate organizata:

A

Intreprindere
inregistrata:

Intreprindere mica:

Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM):

Activitate neorganizata:

Intreprindere cu zero
angajati:

LISTA DEFINITIILOR

orice activitate efectuata In scopul obtinerii unui profit (publica sau privata)
excluzand producerea de bunuri si servicii cu scopul de consum in cadrul
familiei antreprenorului.

intreprinderile cu un numar de angajati de 51 - 250 persoane.

intreprinderile cu un numar de angajati de pina la 10 persoane; o
submultime a Intreprinderilor mici (priveste definitia Intreprinderilor mici).

o activitate Inregistrata (priveste definitia Intreprinderii inregistrate).

intreprindere care este inregistrata in forma de persoana juridica (se exclud
proprietarii carora la apartine patenta de antreprinzator si fermierii).

Intreprindere cu pani la 50 de angajati.

Intreprinderile mici si medii cu numarul de angajati intre zero si 250.
o activitate care nu este inregistratd (priveste definitia intreprinderii
inregistrate).

o intreprindere care apartine si este operata de cétre un singur antreprenor.



SUMARUL EXECUTIV

STUDIUL

La sfarsitul anului 1999 si inceputul anului 2000, USAID a contractat efectuarea unui studiu al
intreprinderilor private din Republica Moldova. Studiul a fost efectuat pentru a obtine informatii
privind starea antreprenoriatului, numarul total al angajatilor la intreprinderile mici si mijlocii si
pentru a evalua caracteristicile de baza si necesitatile sectorului de afaceri din Moldova. In misura
posibilitdtilor, acest studiu a folosit metodologia si chestionarele similare ale studiului efectuat de
International Management Systems (IMS/SUA) in Ucraina in 1999. Unul din obiective este de a
avea o baza pentru compararea situatiei din Moldova cu cea din alte tari.'

Pentru a folosi doud surse separate de informatie, au fost intervievate intreprinderi din doua
esantioane. Primul a fost studiul gospodariilor casnice. In acest caz, 523 de gospodarii au fost
selectate in mod aleator din lista alegatorilor la alegerile prezidentiale din anul 1996. Scopul
studiului gospodariilor casnice a fost colectarea informatiei despre cele mai mici intreprindert,
dintre care multe nu sunt inregistrate oficial si, prin urmare, despre activitatea acestora existd putine
date oficiale. Al doilea studiu a fost efectuat in baza Registrului de Stat al Comertului, care contine
informatii despre aproximativ 19 000 intreprinderi, dintre care 398 au fost selectate in mod aleator.
Fiind folosite ambele surse de informatie, rezultatele studiului prezinta o imagine corecta a
sectorului de intreprinderi private din Moldova.

NUMARUL INTREPRINDERILOR SI PERSONALUL ANGAJAT iIN CAMPUL MUNCII

Studiul arata ca la 1 ianuarie 2000 in Moldova activau mai putin de 200 000 intreprinderi cu un
numar diferit de angajati. Din acestea, aproximativ 193 000 sunt Intreprinderi mici, la care sunt
angajati circa 500 000 lucratori si 1 700 intreprinderi mijlocii (51-250 angajati), la care sunt angajati
circa 207 000 lucratori. La intreprinderile private sunt in total angajate circa 705 000 persoane, sau
39% din populatia in varsta apta de munca a Republicii Moldova.

PRINCIPALELE TIPURI DE ACTIVITATI

Circa 40% din numarul total de intreprinderi sunt antrenate in comertul en-gros si cu amanuntul,
16% - in constructie si 15,7% presteaza servicii. Doar 1,2% de intreprinderi activeaza in sectorul
industrial. Comertul en-gros si cu amanuntul este foarte raspandit printre micro-intreprinderi, in
timp ce ponderea intreprinderilor mijlocii pe acest segment este de numai 23,5%. Pe langa aceasta,
intreprinderile cu zero angajati sunt activ antrenate in constructii si transport; aceste activititi sunt
mai putin raspandite printre Intreprinderile mijlocii.

' Raportul contine comparatii intre Republica Moldova si tarile vecine in cazurile in care acestea pot oferi un
contrast informativ cu situatia din Republica Moldova. Cititorul trebuie sé tina cont de diferentele de
structura economica. Cele mai importante comparatii, desigur, vor fi efectuate in anii urmétori, cand situatia
in Moldova va putea fi comparata cu cea din anii precedenti, folosind acelasi studiu $i metodologie.



CLASIFICAREA INTREPRINDERILOR DUPA DURATA DE ACTIVITATE

Majoritatea intreprinderilor din Moldova si-au inceput activitatea in ultimii patru ani. Mai mult de
o patrime din intreprinderile ce activeaza in prezent au fost deschise incepand cu anul 1998.
Aceasta subliniaza faptul ca sectorul de afaceri din Moldova se afld intr-o perioada de schimbari
majore. Totusi, o parte considerabila a intreprinderilor si-au inceput activitatea in 1993 sau chiar
mai devreme.

MARIMEA MEDIE A INTREPRINDERILOR

La intreprinderile moldovenesti sunt angajati in mediu 12 lucratori — cu mult mai putin decét la
intreprinderile din Ucraina, unde sunt angajati in mediu 21,4 lucritori. Intreprinderile mici din
Ucraina angajeaza in mediu 12,1 lucratori, sau de doua ori mai mult decat in Moldova, iar cele
mijlocii (51 — 250) angajeaza in mediu 125 de lucratori, sau putin mai mult decat in Moldova.

PROGRAM DE LUCRU

Majoritatea intreprinderilor din Moldova angajeaza personal permanent. La trei patrimi din
intreprinderile din Moldova tot personalul este angajat permanent. In functie de mirimea
intreprinderii Insa existd variatii considerabile. La circa 75% din intreprinderile mici sunt angajati
doar lucratori permanenti. Lucratori temporari sunt angajati mai mult la intreprinderile medii.

TENDINTELE ANGAJARII iN CAMPUL MUNCII

In rezultatul studiului s-a constatat ca in ultimele sase luni numarul personalului angajat a scazut la
1,7% intreprinderi si s-a marit in aceiasi perioada la 1,2% intreprinderile. Numarul angajatilor s-a
schimbat doar la 3% din intreprinderi. La 97% din intreprinderi numarul angajatilor a ramas
acelasi.

In ultimele sase luni numarul angajatilor la microintreprinderi, in special cele mai mici dintre ele, a
ramas relativ constant. Microintreprinderile mai mari (6 — 10 angajati) erau predispuse s comunice
cd au majorat numarul de angajati, desi mai mult de 90% din ele fie cd au micsorat numarul
angajatilor, fie cd l-au mentinut constant.

CARACTERISTICA ANGAJATILOR SI RELATIILE DE MUNCA

Din numarul total de 705 000 angajati la intreprinderile private 45,9% sunt femei. Ponderea
femeilor lucratoare nu dufera substantial in functie de marimea intreprinderii. Ponderea femeilor
angajate la toate categoriile de intreprinderi variaza intre 42% si 53% in functie de marimea
acestora. Pe lingd aceasta, cele mai multe femei sunt angajate la intreprinderile conduse sau
dominate de femei.

Rudele proprietarilor sau managerilor sunt angajate la 46,3% din intreprinderi. Intreprinderile
private inclusiv si societdtile pe actiuni dominate de capital privat sunt predispuse sd angajeze rude,
spre deosebire de intreprinderile de stat.

In general, majoritatea intreprinderilor din Moldova isi remunereazi angajatii in numerar, si nu in
naturd. La 83,4% din intreprinderi salariile sunt platite in numerar, si doar putin peste 6% din
intreprinderi aintreprindere ci plitesc 40% din salarii in natura. In comparatie cu micro-
intreprinderile, intreprinderile mai mari sunt mai dispuse s plateasca salariile in natura, la fel ca si
in Ucraina.



Conform studiului, 79,7% din intreprinderi platesc salariile fara intarzieri. Altele 13,4% platesc
salariile cu intarzieri de 1-3 luni. Doar 6,8% din intreprinderi platesc salariile cu Intarzieri mai mari
de un trimestru. Cu toate acestea, mai mult de jumatate din intreprinderile mijlocii au datorii la
plata salariilor. Tinadnd cont de faptul ca 207 000 de persoane din populatia Moldovei lucreaza la
intreprinderile mijlocii, este evident ca existd datorii la salarii fatd de un unui numar considerabil de
lucratori.

CATEGORIILE ORGANIZATIONALE

Faptul ca Moldova se afld la o etapa timpurie a tranzitiei la economia de piata, poate fi demonstrat
prin prevalarea numerica a auto-angajatilor asupra antreprenorilor Inregistrati. Studiul demonstreaza
ca persoanele juridice si fizice implicate in activitatea de antreprenoriat reprezintd 85,3% din
numarul antreprenorilor neinregistrati.

NUMARUL PROPRIETARILOR

Aproape 90% din intreprinderile din Moldova au un singur proprietar. Insa cifra data include
intreprinderile comerciale individuale, care prin definitie au un singur proprietar. Daca excludem
activitdtile comerciale individuale, mai putin de trei patrimi din intreprinderile din Moldova au o
formad colectiva de proprietate. Studiul arata ca formele de proprietate colective sunt mai raspandite
in oragele mici $i mari comparativ cu regiunile rurale.

FEMEILE SI ANTREPRENORIATUL

Cu toate ca femeile constituie mai mult de jumatate din populatia térii, ponderea intreprinderilor
dirjjate de femei-proprietari este de 29,8%. Odata cu cresterea marimii intreprinderilor, ponderea
celor dirijate de femei-proprietari se micsoreaza — 31,2% din intreprinderile mici si 7,4% din
intreprinderile mijlocii. Femeile dirijeaza 48,3% din intreprinderile din sate si ordsele mici, 19,6%
din intreprinderile din orasele mici si 22% din intreprinderile din orasele mari. Intreprinderile
dirjjate de femei sunt mai raspandite in hoteluri, restaurante, comertul en-gros si cu amanuntul,
agriculturd si silviculturd. Nu exista intreprinderi cu 51% aflate in proprietatea femeii in sectorul
transportului §i comunicatiilor. Foarte rar intreprinderile din industrie i constructie sunt in
proprietatea femeilor.

SCHIMBARILE iN FORMA ORGANIZATIONALA

In Republica Moldova au loc frecvente schimbiri a formei organizatorico-juridica a intreprinderilor.
Fiecare a patra intreprindere a avut o altd forma organizatorico-juridica in trecut. Intreprinderile
mai mari igi schimba mai usor forma organizatorico-juridica: doud treimi din Intreprinderile mijlocii
au atestat schimbarea formei sale in urma procesului de privatizare. Printre intreprinderile care si-au
schimbat forma organizatorico-juridica cele mai raspandite fiind intreprinderile de stat, urmate de
intreprinderile colective.

PROCEDURA DE CONSTITUIRE A INTREPRINDERILOR

Majoritatea intreprinderilor din Moldova sunt nou-create. Ele constituie 72,7% la suta din
intreprinderile care activeaza in prezent, 22% au fost separate din intreprinderile de stat sau au fost
create in urma procesului de privatizare. Metoda cea mai frecventa de creare a Intreprinderilor in
toate categoriile de localitati a fost constituirea intreprinderilor noi, concomitent si procesului de
privatizarea 1i revine un rol deosebit de important in oragele mici si mari.



INREGISTRAREA SI LICENTIEREA

Dupa cum era si de asteptat majoritatea intreprinderilor din Moldova fac parte din asa numita
“economia tenebra”. Doar 15% din intreprinderi sunt inregistrate, in timp ce 85% — nu sunt.
Aceasta cifra variaza in functie de marimea intreprinderii: toate intreprinderile cu numarul mai mare
de 50 angajati sunt Inregistrate. Doar 14,3% din intreprinderile mici sunt inregistrate.

Majoritatea intreprinderilor sunt obligatd sa obtina o licenta pentru dreptul de a-si desfasura
activitatea, dar peste 70% la suta din proprietari ori cred cd nu au nevoie de licenta, sau nu sunt
siguri de necesitatea ei. Nu e de mirare ca acest lucru este caracteristic celor mai mici Intreprinderi
din Moldova. Necesitatea de a detine cateva licente constituie un obstacol in activitatea de
antreprenoriat. Majoritatea (64,7%) din intreprinderile care aintreprindere necesitatea detinerii
licentelor, trebuie sa obtina o singurd licentd. Cu toate acestea, 12,7% mentioneaza cd au nevoie de
doua licente diferite, 18,4% - trei licente, iar 4,2% - patru si mai multe licente!!!

INSPECTIILE

In afara de cerinta de a detine o licenta pentru activitatea intreprinderii, proprietarii atestd un numar
mare de vizite din partea inspectorilor de stat. In ultimele sase luni intreprinderile din Moldova au
fost vizitate de 500 000 de ori de catre inspectorii de stat, ceea ce Inseamna in mediu 2,7 vizite la
fiecare intreprindere pe parcursul ultimelor 6 luni. In general, cu cat mai mare este intreprinderea,
cu atat mai frecvent va fi aceasta inspectatd. Probabilitatea ca intreprinderile din orasele mici vor fi
mai des inspectate decat intreprinderile din regiunile rurale este mai mare. Au fost identificate
incalcari in timpul a 81 000 vizite din cele 500 000 efectuate de catre inspectori (15,4%).

GUVERNUL iN CALITATE DE CLIENT

Majoritate intreprinderilor din Moldova (93%) raporteaza ca nu comercializeaza nimic statului.
Pentru comparatie, 13% din toate intreprinderile din Ucraina comercializeaza cel putin o parte din
produsele sale statului.

BARTERUL CA PRACTICA DE AFACERE

Contrar unor impresii, barterul nu este o modalitate raspandita printre intreprinderile din Moldova la
procurarea materiei prime, echipamentului si altor bunuri, desi acest fapt depinde de marimea
intreprinderii. Doar 5,4% din intreprinderi procurd materie primd, echipament si alte bunuri
conform contractelor barter. O mare parte din putinele intreprinderi ce-si achizitioneaza materialele
de lucru prin intermediul barterului sunt intreprinderi mijlocii i, In majoritatea cazurilor, ele nu se
bazeaza frecvent pe aceste mijloace. In mod similar, o parte considerabili a intreprinderilor
(80,1%) nu accepta barterul ca modalitate de plata pentru bunurile si serviciile acordate. Si iarasi,
in comparatie cu intreprinderile mici, Intreprinderile mijlocii sunt mai dispuse sa accepte barterul ca
platd pentru produsele sale.

EXPORTURILE

Doar 2,8% din toate intreprinderile isi exporta bunurile si serviciile si doar 1,8% exportd mai mult
de 30% din productia proprie. Este evident ca intreprinderile din Moldova se orienteaza la
momentul dat spre piata interna. 74% din numarul intreprinderilor mici care exportd o parte din
productie isi orienteaza cel putin o parte din exporturile sale spre Rusia si tarile CSI. E de



mentionat faptul, ca 4 din 10 Intreprinderi care exporta din Moldova, isi indreapta peste 30% din
productia exportata in Rusia si tarile CSI.

RELATIILE CU FURNIZORII

Studiul a demonstrat ca 43,9% din intreprinderi lucreaza cu furnizorii care cer plata in avans pentru
bunurile si materia prima livratd. Doar 8,7% din furnizori ofera credit (cel putin ocazional) si
intreprinderile ce beneficiaza de acest fel de aranjamente sunt intreprinderi mari. Intreprinderile
prefera sa se asigure cu materialele necesare pentru activitatea lor, lucrand cu cativa furnizori. Un
numar mare de Intreprinderi (88,6%) au indicat ca procura bunuri si servicii de la diferiti furnizori si
doar 9,1% lucreaza cu un singur furnizor.

ACTIVITATEA ECONOMICA A INTREPRINDERILOR

Cel mai numeros grup de intreprinderi din Moldova (41,5% din numarul total al intreprinderilor)
include intreprinderi care pe parcursul ultimelor sase luni au inregistrat un volum lunar al vanzarilor
de peste 500 lei, ceea ce Inseamnd vanzari anuale de circa 476 dolari. Evident este faptul ca
majoritatea intreprinderilor din Moldova sunt mici. Doua treimi din Intreprinderile din Moldova
inregistreaza vanzari medii lunare de mai putin de 25 000 lei (mai putin de 24 000 dolari pe an).

Peste jumatate din totalul intreprinderilor cu volumul vanzarilor de pana 500 lei activeaza in sate, si
numai 29,2% din intreprinderile cu vanzari intre 5 000 si 50 000 lei activeaza in sate.

Conform opiniilor proprietarilor, in ultimele sase luni 50,3% din intreprinderile din Moldova au
inregistrat scdderea volumului lunar al vanzarilor, 12,3% din totalul intreprinderilor au Inregistrat o
crestere, iar restul intreprinderilor si-au mentinut volumul vanzarilor la acelasi nivel. Cea mai mare
micsorare a numarului de angajati a fost constatatd in domeniul comunicatiilor si transportului,
comertului en-gros si cu amanuntul. La multe din servicii, in special serviciile sociale si culturale,
s-a inregistrat o situatie mai favorabila.

Potrivit estimarilor proprietarilor, profitul net pe parcursul ultimelor 6 luni a scazut la 56,4% din
intreprinderi si a sporit la 10,7%; 14,9% n-au inregistrat schimbari. Proprietarii intreprinderilor din
constructii, comertul cu ridicata si cu amanuntul au inregistrat pierderi. Intreprinderile industriale,
hotelurile si restaurantele au obtinut rezultate mai pozitive.

Estimarile proprietarilor pentru urmatoarele 6 luni sunt in general pesimiste: 40,6 la sutd din
intreprinderile intervievate prevad o descrestere a volumului vanzarilor si doar 5,8 la sutd asteaptd o
crestere. 27,4% considera cd volumul vanzarilor va raméane la nivelul curent. Situatia la 26,2% din
intreprinderi pentru urmatoarele sase luni este atat de incerta, incat acestea nu-si asuma
responsabilitatea sa facd vre-o prognoza pe viitor.

In mod similar, proprietarii nu sunt optimisti in ceea ce priveste conditiile generale ale activitatii de
antreprenoriat in urmatoarele sase luni. 45,4% din Intreprinderi au prognoze pesimiste. Dintre
acestea 29,6% prevad o slaba agravare si 15,8% - o agravare considerabild a situatiei. O parte mai
micd (15,5%) rdmane optimista vis-a-vis de situatia in urmatoarele sase luni. 12,3% din proprietari
considera viitorul prea incert pentru a face careva prognoze.



INVESTITIILE iN INTREPRINDERI

Conform studiului, in ultimele 12 luni, 11,2% din Intreprinderi au investit in procurarea sau
inchirierea bunurilor fixe. Cu toate acestea, majoritatea intervievatilor (88,4%) au declarat ca nu au
folosit mijloacele financiare in scopurile sus-mentionate. Aceste date sunt dominate de prezenta
intreprinderile mici, care, in comparatie cu cele mijlocii, sunt mai putin dispuse sé faca acest fel de
investitii. Domeniul de activitate a intreprinderii influenteaza ponderea intreprinderilor ce suporta
cheltuieli capitale. 63,9% din Intreprinderile care au declarat ca fac investitii activeaza in domeniul
industriei §i 45,2% - in cel hotelier si de restaurante. Cu toate acestea, au efectuat investitii capitale
in ultimul an doar 6,2% din intreprinderile ce activeaza in constructie si 8,6% din Intreprinderile ce
se ocupa cu comertul cu amanuntul si cu ridicata.

PROBLEMELE DE AFACERI

Este interesant de efectuat o analizd a problemelor pe care antreprenorii din Moldova le considera
semnificative. Cei chestionati considerd ca cea mai mare problema cu care se confrunta este
puterea scazutd de cumparare a populatiei. 22 la sutd considera ca cea mai mare problema este
inflatia.

ACCESUL LA CREDITE

Doar un numar mic de intreprinzatori considera ca este mai usor sa obtii imprumuturi in prezent,
decat cu sase luni in urma. Aproape o treime sustine ca obtinerea imprumuturilor este mai dificila
in prezent sau ca imprumuturile nu erau disponibile atat in trecut cat si la momentul efectudrii
studiului. Majoritatea celor chestionati dupa parerea noastrd nu poseda informatiile necesare pentru
a raspunde la intrebare, ceea ce probabil indica faptul ca foarte putini antreprenori din Moldova
activeaza pe piata capitalului.

In ultimele sase luni doar 14,4 la suta din intreprinderi au incercat sa obtind un credit sau un
imprumut pentru desfagurarea activitatii sale. Aceasta cifrd variaza considerabil in dependenta de
marimea Intreprinderii: atunci cind doar 14,2% din intreprinderile mici au Incercat sa obtind un
credit. Aceastd cifrd atinge mai mult de o treime din intreprinderile mijlocii. E de mentionat faptul,
cd aproape trei patrimi din cei care solicitd imprumuturi reusesc sd obtind o forma careva de
creditare. Intreprinderile industriale sunt mai dispuse s solicite imprumuturi, comparativ cu
intreprinderile din alte domenii. Aproape o cincime din intreprinderile se ocupd cu comertul cu
ridicata si cu amanuntul sustin ci au depus cerere pentru obtinerea unui imprumut. intreprinderile
din domeniul transportului, comunicatiilor si constructiei sunt cel mai putin dispuse la solicitarea
unor credite.

Conform studiului, persoanele fizice sunt creditorii principali ai sectorului de afaceri din Republica
Moldova: 15 657 din 20 255 de intreprinderi (76,3%) care au obtinut un credit, l-au obtinut de la o
persoana fizica si doar 3 278 (16,2%) au obtinut un credit bancar. 8% din toate intreprinderile au
obtinut imprumuturi de la persoane fizice, iar 1,7% au avut acces la finantarea din partea
institutiilor financiare.



1. INTRODUCERE

In perioada noiembrie 1999 - ianuarie 2000 in Republica Moldova a fost efectuat sondajul numit
“Antreprenoriatul mic si mijlociu din Moldova” care a fost condus de Proiectul USAID NewBizNet
(Sprijinul Intreprinderilor Mici si Mijlocii din NSI din Vest). Scopurile principale ale studiului au
fost de a acumula informatie privind situatia in domeniul activitatii antreprenoriatului i numarului
de personal angajat la intreprinderile mici si mijlocii precum si analiza caracteristicilor si
necesitatilor de baza ale sectorului de afaceri din Moldova.

In masura posibilitatilor, studiul pentru Republica Moldova a fost efectuat similar cu cel organizat
in Ucraina in 1999. Studiul in Ucraina a fost efectuat de catre expertii de la Management Systems
International (MSI) cu asistenta Development Alternatives , Inc (DAI) si a Institutului International
de Sociologie din Kiev (IISK). Si in Moldova studiul a fost monitorizat de expertii de la DAI au
monitorizat din SUA si consultatii tinta cu IISK. Sondajul de teren a fost efectuat de ADSISTO, iar
raportul analitic — de catre Centrul de Investigatii Strategice si Reforme (CISR). Unul din
obiectivele noastre a fost crearea unei baze de date pentru compararea situatiei din Moldova cu cea
din Ucrglina; din aceste considerente in raport des se face trimitere la rezultatele studiului efectuat
de MSI".

Studiul a fost efectuat in doua etape separate. Prima etapa a constituit-o colectarea datelor (efectuata
de ADSISTO, manager — V. Munteanu), care a inclus ajustarea metodologiei studiului si a
instrumentelor acestuia la conditiile din Moldova, intervievarea (care a necesitat deplasari in

teriroriu pentru a completa chestionarele), controlul si codificarea datelor, crearea bazei de date (a
fost folosit pachetul SPSS).

A doua etapa (efectuata de CISR, manageri — A. Gudim, V. Turcan) a inclus analiza statistica a
datelor, interpretarea sociologica si economica a acestora, elaborarea raportului final, asistenta
acordata de proiectul NewBizNet in modificarea ulterioara a raportului final, selectarea
mecanismelor corespunzatoare pentru raspandirea rezultatelor studiului (inclusiv institutiilor
guvernamentale), precum si prezentarea rezultatelor cercetarilor.

Concluziile au fost pregatite in baza analizei statistice a raspunsurilor a circa 1000 intervievati,
inclusiv 523 gospodarii casnice si 398 intreprinderi inregistrate in 5 municipalitati, 17 orase, 10
judete, UTA Gagauzia si 66 sate. Proportia celor chestionati in esantion corespunde proportiei
unitatilor teritoriale In populatia totala a tarii.

La pregatirea raportului acestui studiu unele estimari au fost preluate din alte cercetari efectuate de
CISR; ceea ce a permis elaborarea unui tablou mai semnificativ a mediului privind activitatea de
antreprenoriat din Moldova. Sursele informatiei oficiale sunt: Ministerul Economiei si Reformelor
(MER) si Departamentul Analize Statistice si Sociologice (DASS).

Echipa de lucru formata din: A.Gudim, V. Turcan, I. Jigau, I.Stanciu, L. Carasciuc, An. Munteanu,
V. Bulan, A. Bucatcd, An. Turcan, exprimd recunostinta Dnei Sofia Suleanschi de la Ministerul
Economiei si Reformelor pentru ajutorul acordat la testarea chestionarului si aprecierea rezultatelor
sondajului. Echipa de asemenea o multumeste pe Dna Marina Panciuc de la USAID-Chisindu, care
a contribuit de la bun inceput la desfasurarea studiului, elaborarea metodologiei de esantionare,
continutul chestionarului si analiza rezultatelor.

* Dupa cum este indicat in sumarul raportului, autorul face o comparatie intre Moldova si tarile vecine
acolo, unde aceste comparatii sunt utile in sensul dezvaluirii unor situatii contradictorii acea din Moldova.
Cititorul ar trebui sd tind cont de diferenta 1n structurile economiilor facand comparatiile respective. Cea mai
importanta comparatie, de sigur, va avea loc in anii urmatori si cand situatia in Moldova va putea fi
comparata cu anii precedenti, utilizand acelasi sondaj si metodologie.



2. METODOLOGIA

2.1 INTRODUCERE SI DEFINITII

Sunt mai multe cauze care ne fac sa ne ingrijoram despre precizia statisticii oficiale cu privire la
antreprenoriat, in special sectorul intreprinderilor mici. Proprietarii intreprinderilor mici au cateva
motive de a evita inregistrarea oficiala. Ei considera ca costurile presupuse de inregistrare, inclusiv
obligatiunea de a achita impozitele si de a respecta regulamentele, precum si costurile monetare si
timpul procesului de Inregistrare depasesc beneficiile inregistrarii. Pe 1anga aceasta, micro-
intreprinderile mai mici pot rdmane participanti ai economiei tenebre pentru o perioadd aproape
nedefinitd de timp, luand 1n consideratie resursele limitate ale guvernului pentru aplicarea legislatiei
in domeniu. Ca rezultat, studiul a fost efectuat pentru a colecta informatia despre acest sector
important al economiei Moldovei Intr-un mod diferit de cel oficial si mai veridic. Actualul capitol
descrie succint problemele de esationare a studiului din Moldova. Obiectivul de baza a efectuarii
studiului a fost de a oferi informatii veridice pentru tara in genere, si pentru localitatile urbane si
rurale care au fost incluse in esantion.

O problema fundamentald cu care se confrunta orice cercetator cointeresat in studierea acestor
intreprinderi este lipsa unui registru unic al intreprinderilor din Moldova. Aceasta se referd in
special la intreprinderile mici, care de obicei nu sunt inregistrate oficial. Majoritatea acestora nu
sunt probabil luate la evidentd de agentiile guvernamentale de statistica. Pe langa aceasta, nu exista
o lista completa computerizata a populatiei sau gospodariilor din Moldova (cum ar fi registrul
populatiei sau enumerarea in recensamantul judetelor). Ca rezultat, cel mai eficient mod de
esantionare a fost folosirea listelor alegatorilor la alegerile prezidentiale din 1996. Resedintele
institutionale cum ar fi spitalurile, caminele studentesti, institutiile penitenciare si centrele pentru
oamenii in etate nu au fost incluse in studiu. Cu toate acestea, studiul gospodariilor casnice nu a fost
cel mai eficient pentru colectarea informatiei referitor intreprinderile inregistrate din Moldova. Ca
rezultat, al doilea studiu a fost efectuat prin colectarea informatiei privind intreprinderile
inregistrate oficial prin selectarea la intdmplare din Registrul National Interadministrativ al
Republicii Moldova.

Reiesind din obiectivul studiului intreprinderile au fost definite drept activitati de antreprenoriat cu
scopul obtinerii profitului. Aceastd definitie exclude producerea bunurilor pentru consumul
familiilor antreprenorilor. Noi divizdm intreprinderile conform marimii, in corespundere cu normele
acceptate la nivel international. Intreprinderile mici sunt cele cu numarul de angajati intre 0 si 50
persoane, numirul acesta fiind intre 0 si 10 la cele mai mici intreprinderi — micro-intreprinderi’.
Intreprinderile mijlocii incadreazi de la 51 la 250 lucritori.

Angajatii Intreprinderilor sunt atat proprietarii care lucreaza la aceste intreprinderi, cat si alti
lucratori salarizati (inclusiv membrii familiilor).

E necesar de mentionat ca studiul in Republica Moldova (noiembrie 1999 — ianuarie 2000) a fost
efectuat fara includerea Transnistriei. De aceea termenul “Moldova” din acest raport exclude
Transnistria.

? Intreprinderile cu 0 lucritori au un singur proprietar care lucreaza.



2.2 ALCATUIRA ESANTIONULUI SI IMPLEMENTAREA LUI

Pentru surse separate de informatie, studiul a intervievat Intreprinderi din doud populatii separate.
Dupa cum s-a mentionat mai sus, aceasta de fapt inseamna ca au fost efectuate douad studii separate.
Primul a fost studiul gospodariilor casnice; in acest caz unitatea finala esantionata a fost gospodaria.
Conform planului studiului, 900 peroane a fost intervievate din lista de 5,000 de adrese: au fost
obtinute 523 raspunsuri. Aceste 5,000 gospodarii au fost selectate la intdmplare din lista alegatorilor
la alegerile prezidentiale din anul 1996. Studiul gospodariilor a avut drept scop obtinerea
informatiei privind starea Intreprinderile mici; aceste intreprinderi sunt rareori inregistrate oficial si
ca rezultat se simte lipsa de informatii in domeniu. Dat fiind faptul ca selectarea gospodariilor a fost
efectuata la intdmplare din esantionul obtinut se poate selecta un tablou veridic al acestor
intreprinderi.

Al doilea studiu s-a bazat pe Registrul National Interadministrativ. Scopul a fost de a intervieva 400
din cele 600 intreprinderi oficial inregistrate selectate la intdmplare din Registru (care include
aproximativ 19,000 intreprinderi); In realitate au fost efectuate 398 interviuri.

Pentru ca estimarile efectuate in rezultatul studiului sd fie cat de posibil veridice, a fost folosita
metoda stratificarii. Au fost evidentiate in 4 straturi: Chisinau, Balti, alte orase si localitéti rurale.
Pentru a obtine prezentarea, in raport utilizate 3 categorii: orase cu un numar al populatiei peste
100,000 locuitori, orase cu numarul populatiei sub 100,000 locuitori si sate. Detalii privind
stratificarea in anexa 1.

In rezultatul efectuarii studiului a fost folosit unul si acelasi instrument atat pentru gospodariile
casnice , ctsi pentru intreprinderile selectate din registru. In misura posibilitatilor a fost folosit
acelasi chestionar utilizat de MSI in studiul intreprinderilor din Ucraina. Chestionarul folosit pentru
studiul Moldovenesc poate fi gasit in anexa 2.

2.3 PONDERAREA SI EXTRAPOLAREA

Datele a fost ponderate conform metodelor statistice acceptate (descrise in detaliu in anexa 1). In
acest fel, esantionul intreprinderilor este reprezentativ pentru intreg sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii din Moldova.



3. CARACTERISTICE DE BAZA A ANTREPRENORIATULUI DIN
MOLDOVA

3.1 MARIMEA INTREPRINDERILOR

Studiul indica cd in Moldova 1n ianuarie 2000 activau pana la 200,000 intreprinderi de diferite
dimensiuni. Informatia este sintetizata in Tabela 3.1. Exista circa 193,000 intreprinderi mici (intre O
si 50 angajati) ce incadreaza aproape 500,000 rezidenti din Moldova. Din numarul total al
intreprinderilor mici, circa 186,000 sunt micro-intreprinderi (cu 10 si mai putini lucratori) si acestea
incadreaza aproximativ 304,000 lucratori. Exista circa 1,700 intreprinderi mijlocii (51-250
persoane), care angajeaza 207000 persoane. in total la intreprinderile mici si mijlocii din Moldova
sunt angajati circa 705000 persoane. Aceasta cifra reprezinta peste 39 la suta din populatia apta de
munci. La intreprinderile mici activeaza peste 27% din populatia aptd de munci. In Ucraina, studiul
MSI a evidentiat cd intreprinderile mici i medii angajeaza 28% din populatia apta de munca. Un
studiu similar al Intreprinderilor din Polonia a reliefat ca 26,7% din polonezii apti de munca sunt
angajati de acest tip de intreprinderi.

Tabela 3.1: Componenta sectorului antreprenorial in Moldova

Marimea Numarul Numarul Ponderea Numarul angajatilor
intreprinderii total al total al intreprinderilor in intreprinderile
(numarul intreprind | angajatilor inregistrate neinregistrate
angaijatilor) erilor

0 138,635 138,635 3.3 134,059
1-5 41,804 116,359 26.1 86,214
6-10 5,629 49,197 86.8 6,494
11-50 7,380 194,094 99.3 1,359
Total, Mici 193,447 498,558 14.3 228,126
51-250 1,720 206,727 100.0 0
Total, Mijlocii 1,720 206,727 100.0 0
Total 195,497 705,285 15.0 228,126

Datele dinTabela 3.1 demonstreaza de asemenea faptul ca circa 228,000 cetateni (32.3% din cei
antrenati la intreprinderile mici si medii) lucreaza la intreprinderile neinregistrate, majoritatea fiind
microintreprinderi. Aceasta este un procent cu mult mai mare decat cel din Ucraina, unde 22,9% din
lucritori sunt angajati la intreprinderile neinregistrate. In general, 31,4% din intreprinderile din
Ucraina sunt inregistrate, comparativ cu 15,0% in Moldova. Diferenta se explica cel mai probabil
prin proportia mai mare a angajatilor in micro-intreprinderile inregistrate: in Ucraina 27.9% din
intreprinderi cu 10 si mai putini angajati sunt inregistrate, pe cand in Moldova —doar 10.9%.

Conform datelor statisticii oficiale, la 1 decembrie 1999 in Moldova activau circa 103,000
intreprinderi. Dintre care, 57,000 erau intreprinderi fara angajati si altele 16,000 erau considerate
“mici” conform legislatiei Republicii Moldova (numarul salariatilor cuprins intre 1 §i 75 persoane).
Aceste cifre diferd esential de cele relevate in studiu. Dupad cum s-a mentionat, in Moldova exista
circa 193,000 intreprinderi, dintre care circa 139,000 nu au nici un angajat. Datele sondajului
depisteaza existenta a circa 55000 intreprinderi cu 1-75 angajati. In timp ce cifrele oficiale propun
niste detalii interesante despre unele intreprinderi, ele nu sunt foarte corecte, in special privind
intreprinderile mici (multe dintre care nu sunt Inregistrate).

Alte doua statistici ne ajuta sa ilustram numarul acestor intreprinderi: numarul intreprinderilor i
numarul locurilor de munca la 1000 locuitori. Densitatea intreprinderilor in Moldova este 54,2.




Pentru comparatie, acest indice in Polonia este 41,1 si Ucraina — 61,7. Densitatea angajatilor in
Moldova este 195.9, pe cand in Polonia ea atinge 181,1 si Ucraina — 229,2 locuri de munca la 1,000
locuitori. Aceste cifre indica un nivel mai inalt de dezvoltare a sectorului de afacere din Ucraina, in
comparatie cu Moldova.

3.2 CLASIFICAREA SI REPARTIZAREA INTREPRINDERILOR CONFORM MARIMII

Tabela 3.2 reflectd informatia privind distribuirea spatiala a intreprinderilor dupa tipul de localitate.
Din numarul total de 200,000 intreprinderi, 44,3% sunt amplasate la sate. Altele 37,6% activeaza in
orasele mari si restul in orasele mai mici. In alte tipuri de localititi microintreprinderile ating 90%
din numarul total al intreprinderilor.

In Moldova, intreprinderile mici reprezintd 99% din numirul total al intreprinderillor (micro-
intreprinderile constituie 95,3%) in Moldova. Doar 1% din numarul total de intreprinderi constituie
intreprinderile mijlocii. Distribuirea intreprinderilor ucrainene este foarte similard: 98,9% din toate
intreprinderile nimeresc in categoria intreprinderilor mici, pe cand doar 1,1% fac parte din
categoriile Intreprinderilor mijlocii. Trebuie mentionat faptul ca in timp ce 86,6% din Intreprinderile
din Ucraina nu au nici un angajat, aceasta cifra este doar 71,0% in Moldova. Proportia
intreprinderilor cu 1-5 angajati este cu mult mai mare in Moldova.

Tabela 3.2: Repartizarea intreprinderilor dupa marime si tipul de localitate

Numarul total de intreprinderi conform numarului de angajati
Mici Mijlocii
Tipul localitatii 0 1-5 6-10 11-50 0-50 51-250 Total
Sat Numarul 58,551 25,984 892 858 | 86,285 321 86,606
% 67.6 30.0 1.0 1.0 99.6 0.4 44.3
Orase mici | Numarul 28,255 3,614 952 1,701 34,522 654 35,176
% 80.0 10.3 2.7 4.8 98.1 1.9 18.0
Orase Numarul 51,828 12,206 3,785 4,821 72,640 745 73,385
% 70.6 16.6 5.2 6.6 99.0 1.0 37.6
Total Numarul 138,635 41,804 5,629 7,380 | 193,447 1,720 195,167
% 71 21.4 2.9 3.8 99.1 0.9 100.0

3.3 PRINCIPALELE TIPURI DE ACTIVITATE

Repartizarea Intreprinderilor din Moldova conform principalelor tipuri de activitate este prezentata
in Tabela 3.3. Circa 40% din totalul intreprinderilor activeaza in comertul angro si cu amanuntul,
16% - constructii si 15,7% - diverse servicii. Doar 1,2% din 195,000 intreprinderi din Moldova
activeaza in industrie. Situatia In Moldova este similara cu cea din Ucraina. 38,85% din

intreprinderi activeaza in comert. In acelasi in Ucraina 8.8% din Intreprinderile mici $i medii

activeaza in industriei — ceea ce este mai mult decat in Moldova.

Repartizarea Intreprinderilor conform tipului de activitate depinde si de marimea Intreprinderii.

Comertul angro si cu amdnuntul este foarte raspandit printre intreprinderile cele mai mici, si doar
23,5% din intreprinderile mijlocii ce activeaza in acest domeniu. In afara de aceasta, constructiile
si transportul se pare a fi foarte raspandite printre intreprinderile fara nici un angajat; acest domeniu




de activitate lipseste la intreprinderile mijlocii. Evident, comertul angro si cu amanuntul,

constructiile si transportul sunt activitati cu costuri initiale joase si probabil necesitd putine
cunostinte speciale. Repartizarea intreprinderilor este cu mult mai balansata intre intreprinderile
mijlocii, totusi compararea cu intreprinderile mici, numarul lor industrie este mai avansat.

Tabela 3.3: Principalele tipuri de activitate

Marimea intreprinderii (numarul angajatilor)
Total
Mici Mijlocii
Principalele tipuri de activitate 0 1-5 6-10 11-50 51-250

Constructii Numarul 25,359 5,042 930 562 112 32,005

% 18.3 12.1 16.5 7.6 6.5 16.4
Industrie Numarul 295 565 340 825 290 2,315

% 0.2 1.4 6.0 11.2 16.9 1.2
Agricultura si Numarul 10,757 5,691 363 490 107 17,408
silvicultura % 7.8 13.6 6.4 6.6 6.2 8.9
Transport si Numarul 15,183 2,131 35 480 106 17,935
comunicatii % 11.0 5.1 0.6 6.5 6.2 9.2
Comertul angro si Numarul 47,798 | 22,050 2,716 3,114 404 76,082
cu amanuntul % 34.5 52.7 48.2 42.2 23.5 39
Hoteluri si Numarul 0 189 356 455 84 1,084
restaurante % 0.0 0.5 6.3 6.2 4.9 0.6
Servicii comunale si Numarul 17,644 1,611 396 470 297 20,418
de recreatie % 12.7 3.9 7.0 6.4 17.3 10.5
Servicii sociale si Numarul 7,292 461 62 635 0 8,450
culturale % 5.3 1.1 1.1 8.6 0.0 4.3
Servicii stiintifice Numarul 556 804 257 47 0 1,664

% 0.4 1.9 4.6 0.6 0.0 0.9
Alte tipuri de Numarul 13,750 3,259 175 302 321 17,807
activitate % 9.9 7.8 3.1 4.1 18.7 9.1
Total Numarul 138,634 | 41,803 5,630 7,380 1,721 195,168

% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Repartizarea Intreprinderilor conform tipurilor de activitate este reflectatd in Tabela 3.4. Majoritatea
intreprinderilor private sunt implicate In comertul angro si cu amanuntul. Mai mult de o treime din
antreprenorii individuali sunt angajati in comert, si 18,5% — in constructii de scara mica. Comertul
angro si cu amanuntul este la fel de important pentru intreprinderile colective si pe actiuni, insa
ponderea acestor intreprinderi in industrie este mai mare. Activitétile industriale sunt mai raspandite
printre intreprinderile cu capital mixt si cele de stat.

Tabela 3.4: Ponderea intreprinderilor pe tipuri de activitate conform formei de proprietate

si organizatorico-juridica

Forma de proprietate si organizatorico-juridica
Privata | Intreprin | Intreprindere Intreprin Intreprin | Intreprin
deri colectiva/soci deri deri deri de
indivi etate pe colective/so mixte stat
duale actiuni, cietati pe
dominata de | actiuni, cu
stat dominatie
Tipul de activitate privata
Constructie 4.1 18.5 17.9 54 0.0 0.0
Industrie 6.1 0.0 8.4 10,7 23.3 19,7
Agricultura si silvicultura 9.7 8.8 8.1 6.6 0.0 26.4
Transport si comunicatii 1.9 10.1 11.3 9.2 0.0 0.0




Comertul angro si cu 51.8 37.6 37.0 39,4 30.9 19.7
amanuntul

Hoteluri si restaurante 3.3 0.0 0.0 4.9 13.2 0.0
Servicii comunale si de 8.3 10.7 8.2 12.5 2.9 21.9
recreatii

Servicii sociale si culturale 3.9 4.3 5.6 4 10.2 5.3
Servicii stiintifice 2.5 0.6 0.0 0.7 14.8 71
Alte tipuri de activitati 8.4 9.3 3.5 6,1 4.6 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Comertul angro si cu amanuntul domina trei tipuri de localitati (Tabela 3.5). Cea mai raspandita
formd de intreprindere in fiecare tip de localitate este intreprinderea care activeaza in comert: 37,8%
in orasele mici, 39% in orasele mari si 39,4% in sate. Locul doi si trei in sate este ocupat de
intreprinderile ce activeaza In constructii si gospodariile agricole — 16,7% si 16,6% respectiv. Din
toate intreprinderile ce functioneaza in oragele mici 26,7% sunt intreprinderi care activeaza in
constructii, 8,8% - intreprinderi care se preocupa de acordarea serviciilor comunale. In orasele mari
20.4% din intreprinderi ofera servicii si 11,4% sunt Intreprinderi de constructii.

Tabela 3.5 prezinta ponderea intreprinderilor in fiecare tip de activitate conform tipului de
localitate. Numarul cel mai mare al intreprinderilor comerciale sunt in sate (44.9%). Satele domina
in agricultura, silvicultura si transport. Industria, serviciile hoteliere si restaurantele precum si alte
servicii sunt raspandite in special n oragele mari.

3.4 TERMENUL DE ACTIVITATE A INTREPRINDERILOR

Majoritatea intreprinderilor si-au inceput activitatea in ultimii 4 ani, (vezi Tabela 3.6). Peste o
patrime din intreprinderile care activeaza in prezent au Inceput activitatea anul 1998. Aceasta releva
faptul ca sectorul de afacere din Moldova se schimba rapid. Cu toate acestea, o parte considerabild a
intreprinderilor sunt “vechi”: mai mult de o cincime au inceput sa functioneze in 1993 sau mai
devreme.




Tabela 3.5: Activitatea intreprinderilor conform tipului de localitate

Principalul tip de activitate Total
- o
T - °3 2
= on = o 77}
Tipul de localitate § 5 S g £ .‘S’ E g :,2,.'% o PN P =
5 = S5 o'c X 55 SES | TLE|TE i
2 |5 (8% |22 |ER |®E |2E2:f |:§2|:E |3
o £ < =] o3 T® |$#388 |#83|a% | <
Sate Numarul 14,483 533 14,446 10,412 34,203 0 3,412 855 0 8,498 86,842
% randului 16.7 0.6 16.6 12.0 39.4 0.0 3.9 1.0 0.0 9.8 100.0
% colonitei 44 .9 23.0 83.0 58.1 449 0.0 16.7 10.1 0.0 48.1 44 4
Orase mici | Numarul 9,402 635 2,217 1,601 13,306 76 1,981 3,085 37 2,835 35,175
% randului 26.7 1.8 6.3 4.6 37.8 0.2 5.6 8.8 0.1 8.1 100.0
% colonitei 29.2 27.4 12.7 8.9 17.5 7.0 9.7 36.5 2.2 16.1 18.0
Orase Numarul 8,356 1,148 745 5,921 28,664 1,007 15,024 4,510 1,627 6,510 73,512
% randului 11.4 1.6 1.0 8.1 39.0 1.4 20.4 6.1 2.2 8.9 100.0
% colonitei 25.9 49.6 4.3 33.0 37.6 93.0 73.7 53.4 97.8 36.5 37.6
Total Numarul 32,241 2,316 17,408 17,934 76,173 1,083 20,470 8,450 1,664 17,843 | 195,529
% randului 16.5 1.2 8.9 9.2 39.0 0.6 10.4 4.3 0.9 9.1 100.0
% colonitei 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabela 3.6: Durata activitatii intreprinderilor

_Anulin care
Intreprinderea si-a Numarul
inceput activitatea intreprinderilor %
1999/2000 18,636 9.5
1998 33,795 17.3
1997 35,021 17.9
1996 24,543 12.6
1995 22,091 11.3
1994 12,015 6.1
1993 si mai devreme 44,577 22.8
Nici un raspuns 4,851 25
Total 195,529 100




4. ANGAJAREA IN CAMPUL MUNCII iN MOLDOVA

4.1 PERSONALUL ANGAJAT CONFORM TIPULUI DE LOCALITATE

Dupa cum a fost mentionat in sectiunea precedentd, circa 705000 persoane sunt angajate la
intreprinderile din Moldova. Tabela 4.1. demonstreaza ca 31,5% sunt angajati la sate, 22,8% - orase
mici §145,7% - orase mari.

Tabela 4.1: Numarul personalului angajat conform tipului de localitate

Tipul de Numarul de angajati conform marimii intreprinderii
localitate Mica Mijlocie Total
0 1-5 6-10 | 11-50 0-50 51-250
Sat No. | 58,552 64,180 6,628 32,844 162,204 59,706 221,910
% | 26.4 28.9 3.0 14.8 73.1 26.9 31.5
Orage mici | No. | 28,255 12,143 8,558 41,633 90,589 69,854 206,108
% | 13.7 5.9 4.2 20.2 44.0 33.8 22.8
Orase No. | 51,828 40,036 33,573 | 119,609 | 245,046 77,271 322,316
% 13.3 10.3 8.6 30.6 62.8 19.8 45.7
Total No. | 138,635 | 116,358 | 48,759 | 194,086 | 497,838 206,831 704,669
% 197 16.5 6.9 275 70.6 294 100.0

4.2 PERSONALUL ANGAJAT CONFORM MARIMII iNTEPRINDERII

In afara de informatia conform tipului de localitate, Tabela 4.1 prezinta informatie ce tine de
angajarea personalului conform marimii Intreprinderii. Dupa cum s-a mentionat mai sus, circa 20%
din cei angajati sunt persoane fizice ce conduc cu microintreprinderi la care sunt zero angajati, si
circa 70% din toti lucrdtorii sunt angajati la intreprinderile cu 50 si mai putini lucratori. La
intreprinderile mijlocii sunt angajati 30% din forta de munca, in pofida faptului ca ele sunt foarte
putine la numar.

Prezintd interes comparatia datelor privind incadrarea in campul muncii conform marimii
intreprinderii cu datele similare din Ucraina. Studiul MSI a ardtat ca 63,1% din totalul angajatilor in
aceasta tard este concentrata la intreprinderile mici (23% in intreprinderile fara angajati, 36.9% -
intreprinderile mijlocii). In Polonia 65,2% sunt angajati la intreprinderile mici, 34,8% - la
intreprinderile mijlocii. Faptul ca un numar cu mult mai mare a ucrainenilor si polonezilor lucreaza
la intreprinderile mari reflecta structura ramurald a sectorului de afacere din Moldova si etapa
initiald a dezvoltdrii acestui sector.

Tabela 4.2: Numarul mediu de angajati la o intreprindere
conform marimii intreprinderii

Marimea Numarul mediu de angajati la o
intreprinderii intreprindere
1-5 2.79
6-10 8.74
11-50 26.30
Mici: 0-50 6.55
Mijlocii: 51 — 250 120.19
Total 10.04




Numarul mediul al lucratorilor la o intreprindere poate fi usor calculat din Tabelele 3.1 i 4.1.
Avand 21,35 angajati la o intreprindere, intreprinderile din Ucraina sunt in mediu mai mari decat
cele din Moldova, cu toate ca acest fapt este influentat de ponderea mai mare a intreprinderilor mari
din Ucraina. Marimea medie a intreprinderilor mici din Ucraina este de 12,07, ori de doua ori mai
mari decat intreprinderile din Moldova. Avand intre 51 si 250 angajati, cu 127 lucratori la o
intreprindere, intreprinderile ucrainene sunt putin mai mari decat Intreprinderile mijlocii din
Moldova. Intreprinderile mijlocii din Polonia au in mediu 190 angajati la o intreprindere.
Intreprinderile difera dupa marime conform formei lor organizatorico-juridice, dupa cum reflecta
Tabela 4.3. Nu este surprinzator faptul, ca activitatea comerciald individuald este cea mai mica, cu o
medie de 2,66 lucritori la o intreprindere. Intreprinderile private au in mediu mai putin de 10
angajati, pe cand intreprinderile colective si societatile pe actiuni angajeaza in mediu 35 lucratori,
intreprinderile de stat Incadreaza un numar cel mai mare - o medie de 44 angajati la o intreprindere.

Tabela 4.3: Numarul mediu de angajati la o intreprindere conform formei de proprietate

Forma de proprietate Numarul mediu de lucratori pe
intreprindere

Intreprinderi private 9.34
Activitatea comerciala individuald 2.66
Intreprinderi colective/societati pe actiuni, 39.52
dominate de stat

Intreprinderi colective/societati pe actiuni, 33,05
dominate de persoane private

Intreprinderi mixte 35.99
Intreprinderi de stat 43.83

Alte forme 7.79

Total 10.04

4.4 PERSONALUL ANGAJAT CONFORM GENURILOR DE ACTIVITATE

Angajarea in cdmpul muncii diferd in dependenta de genul de activitate (vezi Tabela 4.4). Cel mai
mare numar de angajati sunt la intreprinderile care activeaza in comertul angro si cu amanuntul. In
afard de comertul angro si cu amanuntul, populatia Moldovei este angajata la intreprinderile din
industrie si cele care ofera servicii pentru consumatori. Nu e surprinzétor faptul ca cele mai
raspandite forme de angajare depind de marimea intreprinderii. 40% sunt la microintreprinderile
din comertul angro si cu amanuntul, iar 15,7% si 9,7% sunt angajati in constructii si
agriculturd/silvicultura respectiv. Cu cresterea marimii intreprinderii, se mareste ponderea
lucratorilor angajati in industrie, $i mai putini angajati lucreaza in comertul angro si cu amanuntul.
15,2% din intreprinderile medii activeaza in industrie (in comparatie cu mai putin de 5,4% din
lucratorii intreprinderilor mici) in timp ce 15% din angajatii intreprinderilor medii lucreaza in
comertul cu ridicate si cu amanuntul (41.5% din intreprinderile mici).



Tabela 4.4. Personalul angajat in cAmpul muncii conform genului de activitate

Angajarea conform marimii intreprinderii

Genul de activitate Mici Mijlocii Total % of
0 1-5 6-10 11-50 0-50 51-250 Total

Constructii 25,359 13,916 8,547 11,757 59,579 10,077 69,656 9,9%
Industrie 295 2,667 3,072 21,302 27,336 31,372 158,708 8,3%
Agricultura si silvicultura 10,757 15,195 3,630 18,419 48,001 16,891 64,892 9.2%
Transport, comunicatii 15,183 5,264 350 20,314 41,111 8,566 49,677 7.0%
Comertul angro si cu 47,798 59,315 23,358 76,791 207,262 30,801 238,063 33.7%
amanuntul
Hoteluri si restaurante 0 1,017 2,973 8,886 12,876 19,572 32,448 4.6%
Serviciile comunale si de 17,644 5,107 3,485 10,411 36,620 29,905 66,552 9,4%
recreatie
Serviciile sociale si 7,292 1,438 496 18,034 27,260 - 27,260 3.9%
culturale
Cercetarile stiintifice 556 2,886 2,185 1,175 6,802 - 6,802 1.0%
Alte tipuri de activitate 13,750 9,810 1,481 7,026 32,067 59,706 91,773 13%
Total 138,634 | 116,615 49,577 194,115 498,914 206,890 705,831 100.0%

Nota: Totalul din aceasta tabela nu coincide exact cu datele din Tabela 4.2. din cauza rotungirii cifrelor




4.5 PROGRAM DE LUCRU

Trei patrimi din intreprinderile din Moldova angajeaza doar lucrdtori permanenti, cu toate ca
aceastd variaza 1n functie de marimea intreprinderii (Tabela 4.5). 75% din cele mai mici
intreprinderi angajeaza lucratori permanenti, in timp ce lucratorii prin cumul sunt mai raspanditi
la intreprinderile mari. Intreprinderile din Ucraina se aseamini in aceasta privinta: 22.4% din
angajatii din Ucraina sunt lucratori prin cumul.

Tabela 4.5: Organizarea activitatii: ponderea intreprinderilor cu angajati temporari
in dependentd de marimea intreprinderii

Marimea % cu angajati % cu cel putin 1
intreprinderii temporari angajat temporar
(numarul de angaijati)
0 79.1 20.9
1-5 73.7 26.3
6-10 69.2 30.8
11-50 74.4 25.6
Mici: 0-50 73.9 26.1
Mijlocii: 51-250 55.8 44.2
Total 72.7 27.3

4.6 PERSONALUL ANGAJAT SI STATUTUL ORGANIZATORICO-JURIDIC AL
INTREPRINDERII

Nu e de mirare ca antreprenorii privati sunt concentrat la microintreprinderi (vezi Tabela 4.6). O
mare parte din ei — lucreaza singuri. In general, marea majoritatea a angajatilor acestor
microintreprinderi lucreaza in intreprinderi private. Cu cat mai mare este marimea intreprinderi,
cu atat se micgoreaza proportia angajatilor din intreprinderile private, in timp ce companiile
colective, societdtile pe actiuni angajeaza un procent mare de lucratori.

Tabela 4.6: Personalul angajat in campul muncii dupa forma
organizatorico — juridica a intreprinderilor

Forma Marimea intreprinderii (numarul angajatilor)
organizatorico-
juridica a Mici Mijlocii | O
intreprinderii 0 1-5 | 6-10 | 11-50 | 0-50 | 51-250

Intreprinderi private No. 3773| 32358| 31424| 64202 131757 21228 | 152985

% 2.7 27.8 64.0 33.1 26.5 10.3 21,7
Activitatea comerciala No. | 134796 | 78491 5633 0| 218920 0| 218920
individuala % 97.2 67.6 11.5 0.0 44.0 0.0 31,1
Colective-pe actiuni No. 0 630 749 18990 | 20369 33150 53519
dominate de stat % 0.0 0.5 1.5 9.8 4.1 16.0 7,6
Colective/pe actiuni No. 33 2196 8445 86472 | 97146 107105 2,4251
g‘r’i\r/”;[‘:te de persoane |, 0.0 1.9 17.2 445| 195 51.7 29
Intreprinderi mixte No. 0 1750 2185 15473 | 19408 26047 45455

% 0.0 1.5 4.4 8.0 3.9 12.6 6,4
Intreprinderi de stat No. 0 490 702 7148 8340 19448 | 27788

% 0.0 0.4 1.4 3.7 1.7 9.4 3,9
Alts forms No. 33 272 0 1820 2125 0 2125

% 0.0 0.2 0.0 0.9 0.4 0.0 0.3
Total No. | 138635 | 116187 49138 | 194105 | 498065 206978 | 705000

% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0




4.7 TENDINTELE ANGAJARII iIN CAMPUL MUNCII

Procesul schimbarii numarului de angajati a afectat toate Intreprinderile. Estimarile prezentate in
Tabela 4.7 demonstreaza cd in ultimele 6 luni microintreprinderile sunt destul de stabile pe piata
fortei de munca. Intreprinderile cu numarul de angajati intre 6 si 10 persoane sunt mai
predispuse sa-si mareasca numarul de angajati, cu toate acestea peste 90% din ele fie ca au
micsorat numarul de personal sau au ramas la acelasi nivel. Cu cat Intreprinderea este mai mare,
cu atat mai mare este disponibilizarea numarului de lucratori. Circa o cincime din intreprinderile
mici si mijlocii anuntd micsorarea numarului de lucratori, in timp ce aproape 13% din acestea au
angajat noi lucrdtori. Acest fapt reflecta probabil desfasurarea procesului de privatizare: multe
intreprinderi isi micsoreaza fondul de salarii ca raspuns la mediul competitiv, iar unele
intreprinderi (probabil cele mai eficiente) o fac ca rispuns la noile oportunititi. In general,
Tabela 4.7 indica ca in ultimele 6 luni 1,7% din Intreprinderile din Moldova au micsorat
numarul angajatilor, pe cand in aceeasi perioada 1,2% din Intreprinderi au marit numarul
personalului angajat. Procesul schimbarii numarului de angajati a afectat mai mult de 3%
intreprinderi, in timp ce 97% din intreprinderi nu si-au modificat numarul personalului. Situatia
privind angajarea in campul muncii iIn Moldova pare a fi mai stabild decat in Ucraina, unde
19,6% din intreprinderi si-au micsorat, 8,3% si-au marit numarul angajatilor, iar 59,6% nu si-au
schimbat marimea. Cit priveste Moldova, probabilitatea schimbarii numarului de personal creste
odata cu marimea intreprinderii. Cu toate acestea, un numar mare de microintreprinderi fara
angajati influenteaza semnificativ asupra acestor concluzii. Ultimul rand al Tabelei 4.7 reflecta
schimbarea numarului de personal doar la intreprinderile cu cel putin un lucrator. Dintre care in
ultimele 6 luni 16,1% la sutd au micsorat numarul de personal, circa 4,2% l-au marit si aproape
90% au pastrat numarul de angajati la acelasi nivel.

Tabela 4.7: Schimbarea numarului de angajati dupa marimea intreprinderii

% de intreprinderi ce raporteaza
Marimea Micsorarea Marimea Nici o
intreprinderilor dupa numarului de numarului | schimbare in
numarul de angajati angajati de angajati numarul de
angajati
0 0.1 0.0 99.9
1-5 1.7 1.3 97.0
6-10 12.0 7.0 81.0
11-50 21.8 16.4 61.8
Mici: 0-50 1.6 1.1 97.3
Mijlocii: 51-250 22.7 13.2 64.1
Total 1.8 1.3 97.1
Total, excluzand intreprinderile 6.0 4,2 89,8
cu 0 lucratori

Datele din Tabela 4.8 demonstreaza ca intreprinderile in majoritatea genurilor de activitate si-au
pastrat numarul de angajati. Activitatile, unde ponderea intreprinderilor se micsoreaza, sunt
industria si hotelurile/restaurantele. Este interesant ca aceleasi activitati au inregistrat si o
crestere considerabild a numarului angajatilor. Evident, aceste activitati sunt deosebit de
senzitive schimbarilor mediului economic din Moldova.



Tabela 4.8: Schimbarea numarului de angajati dupa genul de activitate

% intreprinderilor care au raportat ca
Genul de activitate in ultimele 6 luni numarul angajatilor:
: nu s-a
s-a micgorat a crescut schimbat
Constructii 1.0 0.2 98.8
Industrie 19,4 20.7 59,9
Agricultura si silvicultura 1.7 0.2 98.1
Transport, comunicatii 3.7 0.0 96.3
Comertul angro si cu amanuntul 1.6 1.3 97.1
Hoteluri si restaurante 6.6 12.4 74.7
Servicii de recreatie 1.0 2.4 96.6
Serviciile comunale si culturale 1.1 1.5 97.4
Alte forme 0.5 0.2 99.3

Din numarul total de intreprinderi care au micsorat numarul de angajati, 24.6% au efectuat acest
lucru prin reducerea angajatilor; 75.4% - prin alte metode.

Cat timp dureazi concedierea unui lucritor? Datele din Tabela 4.9 reflecti problema data. In
majoritatea cazurilor, intreprinderile din Moldova sustin ca procedura dureaza o zi sau mai putin.
Cu toate acestea, 22% din respondentii care au rdspuns la aceastd intrebare au indicat ca procesul
necesita timp considerabil. Evident, o parte din intreprinderi considera ca reducerea lucratorilor
este destul de costisitoare.

Tabela 4.9: Cat dureaza procedura de concediere?

Numarul zilelor necesare intreprinderile
pentru definitivarea Numaru %
procedurii de concediere |
<1z 39 0.2
12z 13140 78.0
2-9zile 2041 12.2
10 - 60 zile 1578 9.8

4.8 CARACTERISTICA PERSONALULUI ANGAJAT SI RELATIILOR DE MUNCA

4.8.1 FEMEILE ANGAJATE IN CAMPUL MUNCII

Din 704669 persoane angajate in campul muncii la intreprinderile din Republica Moldova
323699 sau 45.9% sunt femei. Pentru comparatie, din numarul total de angajati la intreprinderile
din Ucraina, femeile constituie 48.6%. Tabela 4.10 demonstreaza ca din 195167 intreprinderi -
88349 (sau 45.2%) nu au in cadrul personalului femei. 42% din totalul intreprinderilor constituie
cele care angajeaza cate o femeie si este a doua cea mai numeroasd grupa de intreprinderi din
Moldova. Alte 11,5% angajeaza de la 2 la 20 de femei.

Tabela 4.11 ofera detalii suplimentare cu privire la angajarea femeilor la intreprinderile din
Moldova. In primul rand, ponderea femeilor angajate nu deviazi cu mult in raport cu
dimensiunile intreprinderilor. La toate categoriile intreprinderilor (dupd marime) ponderea lor
variaza de la 42 la 53%. In al doilea rind, femei angajate se intilnesc mai mult la intreprinderile
care sunt in proprietatea femeilor sau dominate de ele. La toate intreprinderile dominate de



femei, doua treimi din angajati sunt femei, in timp ce la intreprinderile dominate de barbati,
femeile constituie mai putin de 40% din numarul angajatilor. O situatie similard a fost
evidentiata si in Ucraina.

4.8.2. RUDE ANGAJATE LA INTREPRINDERI

46.3% din toate intreprinderile care functioneaza in tara angajeaza rude. (vezi Tabela 4.12).
Acestea activeazd in baza formelor legale de activitate, desi distribuirea acestora variaza in unele
cazuri foarte mult, de la un tip de intreprinderi la altele. Intreprinderile private si societtile pe
actiuni care sunt preponderent in proprietate privata sunt angajate rude intr-o masura mai mare
(pana la 1/3), pe cand intreprinderile de stat sunt mai putin caracterizate prin angajarea rudelor:
numai 15.9% din societatile pe actiuni in care statul posedd majoritatea actiunilor si 18.8% din
intreprinderile integral de stat angajeaza rude. O situatie similara a fost observata si in Ucraina.
In total, doar la 26.5% din intreprinderile din Ucraina sunt angajate rude, pe cind in Moldova
intreprinderile private angajeazd mai multe rude decat intreprinderile de stat.

Sunt cateva motive de ce intreprinderile private obisnuiesc angajarea rudelor. Faza initiald a
credrii proprietatii (averii) cere o incredere deosebitd fatd de persoanele care detin functii
importante. In rezultatul acestui fapt, proprietarii prefera in functiile respective rude. Tot odati,
in situatia cand exista rata Tnaltd a somajului locurile vacante se oferd deseori rudelor apropiate.
In cele din urma, acest mod deosebit de angajare in munca creeaza posibilititi de creare a
intreprinderilor / businessurilor de familie. Acesta este cel mai frecvent motiv al angajarii
rudelor de catre intreprinderile private.

Dupa cate observam din Tabela 4.13, ponderea intreprinderilor care angajeaza rude apropiate
este mare la micro-intreprinderi. O jumdtate din Intreprinderi cu 1-5 angajati angajeaza rude, in

timp ce Intreprinderile cu numarul de angajati intre 6 si 250 - numai 1/3.

Tabela 4.10: Ponderea femeilor in numarul total al angajatilor

Numarul de Numarul % de Femei % din numarul
femei angajate la de intrepri | angajate in | femeilor angajate
o intreprindere | intreprin | nderi total in total
deri

0 femei 88,349 45.2 0 0,0

1 femeie 82,082 42.0 82,082 25,4

2-9 18,855 9.6 67,124 20,7

10-20 3,668 1.9 56,047 17,3

>21 2,405 1.2 118,466 36,6

Fara raspuns 171 0.0 0 0.0

Total 195,858 100.0 323,699 100.0

Tabela 4.11: Ponderea femeilor angajate dupa
marimea gi tipul intreprinderilor
Tipul de Categoria intreprinderii (dupa Total
intreprinderi numarul de angajati)
Mici Medii
0 1-5 6-10 11-50 51-250

Toate intreprinderile 41.6 44.7 441 52.9 43.2 45.6
Intreprinderile 56.4 66.8 74.8 70.2 74.7 66.7
posedate
preponderent de femei




Intreprinderile 8.9 42.7 39.0 46.6 36.4 38.6
posedate sau
dominate de barbati

Tabela 4.12: incadrarea rudelor proprietarilor sau managerilor

dupa forma de proprietate a intreprinderilor
Forma organizatorico- La intreprinderea dvs. sun angajate
juridica rude apropiate?
Da Nu Refuz / Nu
stiu
In proprietate privata 39.0 58.6 24
Activitati comerciale private 55.0 45.0 0.0
Colective / societati pe actiuni, 15.9 79.8 4.3
posedate preponderent de stat.
Colective / societati pe actiuni, 31.4 66.4 2.2
preponderent private
Intreprinderi mixte 23.1 72.3 41.6
Intreprinderi de stat 18.8 72.0 9.2
Alt tip de proprietate 67.6 32.4 0.0
Toate formele (cu exceptia 46.3 52.5 1.2
intreprinderilor individuale)

Tabela 4.13: Participarea rudelor in activitatile de afaceri

Marimea intreprinderii % intreprinderilor care
(numarul de angajati) angajeaza rude ale
proprietarilor sau
managerilor
1-5 50.9
6-10 34.3
11-50 31.9
51-250 35.5
Toate intreprinderile 46.4

Tabela 4.14 prezintd informatia cu privire la salarizare rudelor angajate. Cu cat mai mare este
intreprinderea cu atat este mai mare probabilitatea ca rudele angajate sunt salarizate. Acest fapt
nu depinde doar de marimea intreprinderilor dar si de diversele functii pe care le indeplinesc
rudele in cadrul intreprinderilor. Cu cat mai mare este intreprinderea cu atat mai diverse si mai
concrete sunt obligatiunile profesionale si mai inalt nivelul de profesionalism al angajatilor.
Acest fapt implicd cerinte de lucru mai dure pentru toti angajatii, inclusiv si pentru rude.

Mai putin sunt salarizate rudele din cadrul intreprinderilor care activeaza in localitatile rurale, in
comparatie cu cele amplasate in orasele mari (Tabela 4.15). Doar circa 50 la suta din
intreprinderile care activeaza in mediul rural salarizeaza rudele apropiate, in timp ce acest
indicator este cu mult mai ridicat in oraselele mici si orage, unde aceasta cifra este de circa
100%. Evident este faptul ca relatiile neformale sunt destul de puternice in mediul rural. Din



acest motiv lucrul indeplinit de o ruda este in unele cazuri considerat drept o favoare, care nu
cere a fi remunerata. Din cele mentionate reiese, cd intreprinderi agricole alcatuiesc mai mica
parte a Intreprinderilor care platesc salarii rudelor.

Tabela 4.14: Salariul rudelor apropiate ale proprietarilor sau managerilor dupa marimea
intreprinderii (% intreprinderilor)

Marimea Rudele angajate primesc salarii?
intreprinderii
(numarul de
angajati)
Da Nu Greu de spus / Nu stiu
1-5 65.8 19.4 14.9
6-10 80.5 19.5 0.0
11-19 98.0 2.0 0.0
20-50 100 0.0 0.0
Total 77.5 14.5 8.4

Tabela 4.15: Salariile rudelor proprietarilor sau managerilor
conform tipului de localitate

Mediul de activitate Rudele apropiate primesc salarii?
Da Nu Greu de raspuns / Nu stiu
Rural 50.4 30.5 19.1
Orasele 100.0 0.0 0.0
Orase 97.5 2.6 0.0
Total 775 14.5 8.4

4.8.3 PONDEREA SALARIILOR IN NATURA SI RESTANTELE LA SALARII

Cifrele din Tabela 4.16 demonstreaza ca 83.2% din Intreprinderile din Moldova platesc salariile
in numerar. Doar putin peste 6% din Intreprinderi mentioneaza ca 40% din salarii sunt platite in
naturd. Semnificativ este ca intreprinderile mai mari practica achitarea salariilor in naturd mai
des decat microintreprinderile. In Ucraina 88% din toate intreprinderile mici si mijlocii platesc
salarii in bani. Intreprinderile mijlocii din Ucraina de asemenea sunt mai predispuse sa pliteasca
o parte din salarii in natura.

Reiesind din cele expuse putem mentiona cd, situatia privind plata salariilor este relativ
satisfacatoare la intreprinderile care au personal angajat (vezi Tabela 4.17). Rezultatele
sondajului arata ca 79.7% din intreprinderi achita salariile fara intarziere, 13.4% la sutd din
intreprinderile achitad cu intarziere de 1-3 luni. Doar 6.8% din intreprinderi achita salariile cu
intarziere de peste un trimestru.

Insa, daca luam in consideratie achitarea salariilor in dependenti de marimea intreprinderii,
situatia este mai putin satisficatoare. Mai mult din jumatate din intreprinderile mijlocii
mentioneaza existenta restantelor la salarii. Circa 207000 (29.4% din numarul total de persoane
lucreaza la asemenea intreprinderi (vezi Tabela 4.1). Din cele expuse este evident faptul ca unui
numar mare de lucratori din Moldova se datoreaza salarii. Cu toate acestea, in acest aspect
intreprinderile din Moldova au performante mai mari comparativ cu cele din Ucraina: doar o
jumate din intreprinderile din aceasta tard mentioneaza ca salariile se platesc lunar. Ca si in



Moldova, 1nsa, probabilitatea platii la timp a salariilor este cu atit mai mica cu cat mai mare este
intreprindere.

Tabela 4.16: Ponderea salariilor achitate in natura dupa marimea intreprinderii

Marimea Cota salariilor achitate in natura
intreprinderii
(numarul de
angajati)
0% 1%-10% | 11%-40% | 41%-70% | 70%+
1-5 82.6 6.7 3.8 59 1.0
6-10 94.7 2.0 0.7 0.0 2.6
11-50 78.4 6.4 7.7 6.5 1.0
51-250 78.8 9.9 4.1 7.2 0.0
251+ 60.8 0.0 39.2 0.0 0.0
Total 83.2 6.0 4.7 5.1 1.2

Tabela 4.17: Restantele la salarii dupa marimea intreprinderii (% de intreprinderi)

Marimea Cate luni au restantele la salarii
intreprinderii (% fin intreprinderi)
(numarul de
angajati)
Curent 1-3 4-6 7-12 Peste 12
1-5 88.6 5.6 4.4 0.3 1.1
6-10 82.5 12.2 0.7 0.0 4.5
11-50 69.3 22.1 6.5 0.5 1.6
51-250 40.5 45.6 5.5 4.3 4.1
Total 79.7 13.4 4.3 0.5 2.0




5. FORMELE ORGANIZATORICO-JURIDICE ALE
ANTREPRENORIATULUI

5.1 CATEGORIILE DE ANTREPRENORIAT

Nivelul de organizare a antreprenoriatului in Republica Moldova este tipic economiilor in
tranzitie, instabile, din spatiul post-sovietic. Antreprenoriatul poate fi divizat in doua categorii:

# Organizarea activitdtii de antreprenoriat se efectueaza in conformitatea cu Legea RM cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi. Aceasta categorie de antreprenori sunt defeniti in
studiu ca antreprenoriat organizat.

# Antreprenoriatul neorganizat, se manifesta atunci cand o persoana lucreaza in afara unei
organizatii. In atare caz nu sunt careva caracteristici obligatorii ale unei organizatii, cum ar
fi: divizarea muncii, autoritatea si procedura angajarii in munci. In studiul prezent, aceasta
categorie de antreprenoriat (in sensul larg al cuvantului) se numeste auto-angajare.

Corelatia dintre cele doua categorii de antreprenoriat mentionate mai sus este una dintre cele mai
importante caracteristici ale activitatii de antreprenoriat din Moldova. Faptul ca RM este incd la
faza initiala a constituirii economiei de piatd poate fi argumentat si prin prevalarea considerabila
a categoriei auto-angajatilor asupra antreprenoriatului organizat. Rezultatele sondajului
demonstreaza ca antreprenoriatul neorganizat in Moldova constituie 85.3% din totalul
persoanelor juridice si fizice antrenate in activitati antreprenoriale (vezi Tabela 5.1). In tarile cu
economiile in tranzitie, ponderea antreprenoriatului neorganizat este mai mare acolo unde
veniturile pe cap de locuitor sunt cele mai joase, adica, aceasta stare de lucruri prevaleaza in
regiuni cele mai sarace. La fel este adevarat, cd acest indice este inalt in tarile 1n care industria de
odihnd si turismul sunt bine dezvoltate. Moldova este considerata o tarad saraca, deoarece venitul
pe cap de locuitor anual este de 350 - 400 USD. Industria de odihna si turismul este inca la un
nivel scazut de dezvoltare. Reiesind din acestea putem concluziona ca predominarea actuala a
auto-angajarii in RM cel putin in majoritatea cazurilor este un rezultat al siraciei populatiei si
incercarilor de a supravietui prin auto-angajare.

E necesar de mentionat, ca categoria de auto-angajati include in general categoria proprietarilor
intreprinderilor private, antrenati in activitatile antreprenoriale de mica amploare.

Tabela 5.1: Intreprinderile dupa statutul organizatorico-juridic.

Forma organizatorico- Mici Medii | Total
juridica a
intreprinderilor
0 1-5 6-10 | 11- 0-50 51-
50 250
Intreprinderi private | No 3773 9379 | 3654 | 2960 19766 216 20018
% 2.7 22.4 64.9 | 40.1 10.2 12.5 10.2
Activitate comerciala | No | 134796 31024 617 0| 166437 0| 166437
individuala % 97.2 742 110] 0.0 86.0 0.0 85.1
Colectiva / pe No 0 126 79 759 964 390 1354
actiuni, in majoritate | o, 0.0 0.3 141 10.3 05| 226 0.7
de stat
Colectiva / pe No 33 545 927 | 2813 4318 827 5400
actiuni, in majoritate | % 0.1 13| 16.5| 38.1 22| 480 2.8
privata




Intreprinderi mixte No 0 350 257 533 1140 121 1261
% 0.0 0.8 4.6 7.2 0.6 7.0 0.6
Intreprinderi de stat No 0 107 95 263 465 168 670
% 0.0 0.3 1.7 3.6 0.2 9.8 0.3
Alte forme No 33 272 0 52 357 0 357
% 0.1 0.7 0.0 0.7 0.2 0.0 0.2
Total No [ 138635 41803 | 5629 | 7380 | 193447 1722 | 195497

5.2 NUMARUL DE PROPRIETARI

Tabela 5.2 prezinta informatia privind numarul de proprietari de la fiecare intreprindere din
Moldova. Penultima colonitd din aceasta tabela arata ca in total, circa 90% din intreprinderile
moldovenesti au doar un singur proprietar. Insa, aceasta cifra este dominati si de numarul
intreprinderilor comerciale individuale, care prin definitie au doar un sigur proprietar. Ultima
colonitd a Tabelei 5.2 demonstreaza distribuirea exclusiva a Intreprinderilor comerciale
individuale. In acest caz se poate observa ci doar ceva mai putin de % din intreprinderile din RM
au forma de proprietate colectivd. De aceea nu este surprinzator faptul, cd majoritatea
intreprinderilor private au doar un singur proprietar, si peste 90% din aceste Intreprinderi au 3
sau mai putini proprietari. Sondajul de asemenea demonstreaza faptul, ca forma de proprietate
colectiva este mai mult caracteristica pentru orasele si orase decat pentru mediul rural (vezi
Tabela 5.3).

Tabela 5.2: Numarul de proprietari conform tipului de proprietate

Forma de proprietate dé
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1 33.9 100.0 0.0 4.0 5.7 0.0 89.8 26.0
2 sau 3 56.8 0.0 19.3 33.6 66.6 82.7 7.1 51.5
4 sau 5 2.8 0.0 2.7 4.0 10.3 0.0 0.4 3.2
6 sau mai multe 6.6 0.0 78.0 58.4 17.5 17.3 2.6 19.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Tabela 5.3: Numarul de proprietari conform tipului de localitate
(% din totalul intreprinderilor)

Numarul de Mediul de trai Total
proprietari Rural Orasele Orase
1 37.1 22.6 19.3 26.0
2sau 3 52.3 37.0 55.6 51.5
4 sau 5 0.0 5.9 4.5 3.2
6 sau mai multe 10.6 34.0 19.5 19.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0




5.3 FEMEILE SI ACTIVITATEA DE ANTREPRENORIAT

Potrivit datelor sondajului (vezi Tabela 5.4) ponderea intreprinderilor in care femeile poseda
peste 51% din proprietate constituie 29.5%, ceea ce este considerabil mai putin decat ponderea
femeilor in structura demografica a tarii (potrivit datelor statisticii oficiale - circa 52.0%). Pe
masura cresterii marimii intreprinderii, proportia intreprinderilor in care femeile sunt
preponderent proprietare descreste: 31.2% din intreprinderile mici sunt in proprietatea femeilor,
in timp ce din totalul intreprinderilor mijlocii - doar 7.4%. In Ucraina aproximativ aceiasi
proportie din numarul total al intreprinderilor sunt in proprietatea femeilor: 29.8%. Este
adevarat si faptul, cd in tara datd existd un numar mai mare de intreprinderi mici care se afld in
proprietatea femeilor.

Plus la aceasta, Tabela 5.5 demonstreaza evident faptul, ca conditiile social-economice si de trai
in localitati rurale fac mai des Intalnita proprietatea asupra averii decat in orasele mari. Ponderea
intreprinderilor dominate de femei in localitéti rurale este de 48.3%, pe cand 1n orasele mici
femeile controleaza doar 19.6% din intreprinderi, iar in orasele mari - 22%.

Tabela 5.4: Repartizarea intreprinderilor dominate de femei dupa marimea intreprinderii
(% din totalul intreprinderilor)

Marimea % de % de Greu de | Total
intreprinderii | intreprinder | intreprinderi raspuns
(numarul de | i dominate ne-dominate

angajati) de femei de femei
0 411 58.1 0.9 100.0
1-5 41.3 57.0 1.7 100.0
6-10 26.6 67.3 6.1 100.0
11-50 14.6 74.5 10.9 100.0
Mici: 0-50 31.2 63.8 4.9 100.0
Medii: 51-250 7.4 82.4 10.2 100.0
Total 29.6 65.0 5.3 100.0

Tabela 5.5: Repartizarea intreprinderilor dominate de femei dupa tipul de localitate
(% din totalul intreprinderilor)

Mediul de trai % de intreprinderi | % de intreprinderi Greu de
dominate de femei ne-dominate de raspuns
femei
Rural 48.3 51.7 0.0
Orasele 19.7 77.0 3.4
Orase 22.0 68.8 9.2
Total 29.8 65.0 5.2

Dupa cum demonstreaza datele din Tabela 5.6, intreprinderile dominate de femei prevaleaza in
domeniul hotelier si restaurante (38.7%), alte activitati (38.5%) in comertul cu ridicata si cu
amanuntul (37.1%), 1n agricultura si silvicultura (29.5%). Nu exista intreprinderi in care femeile
ar poseda peste 51% din proprietate in domeniul transporturilor i comunicatiilor, si, ponderea
femeilor proprietare este foarte scazutd in industrie si constructii.



Tabela 5.6: Distribuirea intreprinderilor cu proprietate preponderent in posesia femeilor
conform tipului de localitate (% din totalul intreprinderilor)

Genul de activitate % intreprinderilor | % intreprinderilor Greu de
dominate de femei ne-dominate de raspuns/refuz
femei

Constructii 6.2 93.8 0.0
Industrie 11.0 81.9 7.1
Agricultura / silvicultura 24.8 75.2 0.0
Transporturi si comunicatii 0.0 100.0 0.0
Comert cu ridicata si cu 37.1 54.0 8.9
amanuntul

Hoteluri si restaurante 38.7 58.0 3.3
Servicii menajere si 29.5 67.8 2.7
Recreatie

Servicii sociale si Culturale 28.6 68.1 3.3
Servicii stiintifice 22.1 77.9 0.0
Alte activitati 38.5 61.5 0.0
Total 29.8 65.0 5.3

5.4 SCHIMBARILE IN FORMELE ORGANIZATORICO-JURIDICE

Cele mai considerabile schimbari care se intreprind in economiile in tranzitie sunt determinate si
urmate de modificdri in forma organizatorico-juridica a Intreprinderilor atat cantitativ cat si
calitativ. Un proces foarte dinamic de modificare a formelor organizatorico-juridice a
intreprinderilor releva un caracter foarte instabil al acestor institutii sociale din tara. Imaginea
generald a modificarilor formei lor organizatorico-juridice a intreprinderilor se prezinta in
Tabela 5.7. Din tabela rezultd ca pentru RM este caracteristica modificarea frecventa a formei
organizatorico-juridice — mai mult decat fiecare a 4-a intreprindere a avut in trecut o altd forma.
Si totusi, o parte considerabila a numarului de Intreprinderi - 71.7% — nu si-au schimbat forma
organizatorico-juridica pe parcursul perioadei mentionate. Intreprinderile mai mari au suferit mai
multe schimbari: 2/3 din intreprinderile mijlocii au mentionat o schimbare in forma lor, probabil
reflectand procesul de privatizare.

Intr-o anumiti masura se pare ci situatia in Moldova raméne in urma fata de cea din Ucraina,
unde 23.2% de intreprinderi au mentionat schimbarea formei organizatorico-juridice. Acolo, ca
si in Moldova, intreprinderile mai mari au schimbat mai des forma organizatorico-juridica decat
intreprinderile mai mici.

Tabela 5.8 reflectd informatia privind schimbarea formei organizatorico-juridice dupa mediul
amplasarii acestora. Cel mai activ proces de modificare a formei organizatorico-juridice a
intreprinderilor a fost evidentiat 1n orasele, unde 40.9% din intreprinderi si-au modificat forma
lor. 18.9% de intreprinderi din localitatile rurale au avut altd forma organizatorico-juridica in
trecut. Intreprinderile amplasate in orasele mari si-au modificat forma organizatorico-juridica in
27.0% de cazuri.

Tabela 5.7: Modificarile formelor organizatorico-juridice ale intreprinderilor (% de
intreprinderi)

Marimea Intreprinderea dvs. a avut o alta forma
intreprinderii organizatorico-juridica anterior?
(numarul de Da Nu Nu pot sa Total
angajati) spun/
refuz




1-5 11.7 87.7 0.5 100.0
6-10 21.7 78.3 0.0 100.0
11-50 46.1 52.6 1.3 100.0
Mici: 0-50 24.5 74.9 0.6 100.0
Medii: 51-250 66.6 33.4 0.0 100.0
Total 27.7 1.7 0.6 100.0

Tabela 5.8: Schimbarea formei organizatorico-juridice conform tipului localitatii

Ce forma aveau anterior intreprinderile care si-au schimbat forma lor organizatorico-juridica?
Dupa cum demonstreaza datele din Tabela 5.9, forma tipica anterioara a fost Intreprinderea de

(% din totalul intreprinderilor)

Tipul Intreprinderea dvs. a avut o alta forma
localitatii organizatorico-juridica anterior?

Da Nu Greu de Total

spus /

refuz
Rural 18.9 81.1 0.0 100.0
Orasele 40.9 58.4 0.7 100.0
Orase 27.0 72.2 0.8 100.0
Total 27.7 71.7 0.6 100.0

stat, dupa care urmeaza intreprinderea colectiva. Reorganizarea intreprinderilor de stat este
deosebit de caracteristica pentru intreprinderile mari, fapt ce demonstreaza ca privatizarea in

economia Moldovei a avut loc. La acest capitol situatia este similara cu cea din Ucraina, unde
peste 72.5% de intreprinderi care si-au schimbat forma au fost intreprinderi de stat.

Tabela 5.9: Ce forma organizatorico-juridica a avut intreprinderea dvs. anterior?
(% de intreprinderi care gi-au schimbat forma legal-organizatorica)

Marimea Statutul legal anterior

intreprinder | Privata | Colectiva, | Intreprindere | De stat Alta Total
ii (numarul societate mixta forma

de angaijati) pe actiuni

1-5 14.0 21.6 0.0 60.7 3.7 100.0
6-10 3.2 6.4 0.0 90.4 0.0 100.0
11-50 0.0 5.0 1.0 92.8 1.1 100.0
Mici: 11.0 12.2 0.5 74.4 1.9 100.0
0-50

Mediii: 0.0 21.6 0.0 47.5 30.9 100.0
51-250
Total 3.1 11.0 0.5 79.0 6.4 100.0




5.5 REPARTIZAREA INTREPRINDERILOR DUPA MODUL DE CONSTITUIRE A
ACESTORA

Intreprinderile din Moldova difera considerabil una de la alta in ceea ce priveste modul de
constituire a acestora. Dupad cum vedem in Tabela 5.10, majoritatea intreprinderilor au fost
create din nou, mai putine au fost constituite in baza celor deja existente. 72.7% din
intreprinderile existente la etapa actuald sunt intreprinderi nou constituite; altele 21.4% sunt
create In urma reorganizarii fostelor Intreprinderi de stat sau in urma privatizarii (cu alte cuvinte,
aceste intreprinderi au folosit sub diferite aspecte capital, utilaj, echipament si tehnologii ale
intreprinderilor predecesoare). Este evident ca ultima grupa de intreprinderi dispune de anumite
avantaje comparativ cu prima, deoarece managerii acestora au avut acces la fondurile
intreprinderilor de stat in perioada privatizarii in masa. Altele 3.9% intreprinderi au fost create
fie prin reorganizarea colhozurilor sau cooperativelor ori prin crearea intreprinderilor mixte (cu
participarea capitalului strdin).

Table 5.10: Modul de constituire a intreprinderilor

(%)

Marimea Modul de constituire a intreprinderilor

intreprinderii Nou Separate | Create prin Create prin Greu de | Total
(numarul de | create din privatizare | separarea de spus /
angajati) intreprind la alte genuri fara
erile de de raspuns
stat intreprinderi

0 97.3 0.0 0.9 1.0 0.9 100.0
1-5 86.8 1.9 5.5 4.3 1.5 100.0
6-10 75.3 3.0 17.8 14 2.6 100.0
11-50 48.9 6.0 35.3 5.8 3.9 100.0
Mici: 0-50 75.8 3.0 15.3 3.7 2.2 100.0
Medii: 51-250 24 1 11.0 44 4 6.2 14.2 100.0
Total 72.7 3.4 17.6 3.9 3.2 100.0

Informatia din Tabela 5.11 reflectd modul credrii Intreprinderilor in functie de locul Inregistrarii
lor. Modul predominant de constituire a intreprinderilor in localitati rurale a fost crearea noilor
intreprinderi: 86.8% din respondenti au mentionat ca Intreprinderile lor sunt nou-create. Cu o
mare diferentd de la cele mentionate, pe locul doi se plaseaza intreprinderile constituite in urma
privatizarii -10.6% din respondenti au mentionat modul acesta de lansare a noilor activitéti
antreprenoriale. Nici una din intreprinderile care activeaza in localitatea rurala nu a fost separata
din intreprinderile de stat, deoarece in mediul respectiv nu erau atat de multe intreprinderi de
acest tip. Toate metodele de creare a intreprinderilor au fost aplicate in ordsele, desi in
localitatile rurale majoritatea intreprinderilor au fost create din nou (57.0%). Aparent, in orasele
privatizarea Intreprinderilor de stat (in deosebi in industria alimentard) s-a desfagurat in proportii
mari. Aceasta se explica prin faptul ca 31.1% intreprinderi din oragele mici au fost separate din
intreprinderile de stat. Privatizarea evident, a avut un rol si mai mare in orasele. Intreprinderile
nou-create de asemenea predomina in orasele mari (69.7%).

Tabela 5.11: Modul de constituire a intreprinderilor conform tipului de localitate
(%)




Modul de constituire a

Tipul de localitate

intreprinderii Rural | Orasele | Orase Total
Nou create 86.8 57.0 69.7 72.7
Separate de la 0.0 4.7 5.1 3.4
intreprinderile de stat
Create prin privatizare 10.6 26.4 17.7 171
Create prin separareade | 2.6 3.9 4.6 3.9
la intreprinderi cu forme
diferite de organizare
Greu de raspuns / fara 0.0 8.0 2.9 2.9
raspuns
Total 100.0 100.0 100.0 100.0




6. INTERACTIUNEA DINTRE INTREPRINDERI SI STAT

6.1 INREGISTRAREA

Activitatea antreprenoriald neoficiald in RM predomina considerabil dupa cum se arata clar in
Tabela 6.1. Astfel, daca numarul de intreprinderi inregistrate® este de 15.0%, atunci
intreprinderile neinregistrate constituie 85%. Acest fapt demonstreaza ca o parte considerabild a
antreprenoreatului din Moldova 1si desfasoara activitatea in economia tenebra.

Dat fiind faptul ca inregistrarea oficiala este o problema caracteristicad doar intreprinderilor
private si antreprenorilor particulari, nu este surprinzitor de ce existad o stransa corelatie intre
marimea Intreprinderilor si forma organizatorico-juridicd sub care au fost inregistrate. Potrivit
rezultatelor sondajului, toate intreprinderile cu numarul de angajati peste 50 sunt inregistrate, iar
intreprinderile mici sunt inregistrate doar 14.3% de unitati.

Situatia In Moldova este similara cu cea din Ucraina in ceea ce priveste inregistrarea
intreprinderilor. In Ucraina este inregistrat un numir mai mare de intreprinderi mici si mijlocii
(31.4%). Ponderea intreprinderilor mici inregistrate din Ucraina este mai mare (30.76% in
Ucraina si 14.3% in Moldova).

Tabela 6.1: Inregistrarea intreprinderilor conform marimii lor
(% din totalul intreprinderilor)

Marimea intreprinderii % de intreprinderi care
(numarul de angajati) sunt inregistrate

0 3.3

1-5 26.1

6-10 86.8

11-50 99.3

Mici: 0-50 14.3

Medii: 51-250 100.0

Toate intreprinderile 15.0

6.2 NECESITATEA DE LICENTE

Existd 13 ministere, 3 departamente si 10 alte organe de stat din RM, precum si BNM, care
elibereaza licente pentru desfasurarea diverselor forme de activitati antreprenoriale. Potrivit legii
cu privire la Acordarea de licente pentru unele genuri de activitate, intreprinderile desfasoara
anumite activititi doar in baza licentelor, eliberate de citre organele de stat autorizate. In total
106 genuri de activitati sunt supuse licentierii.

* Exista cel putin trei tipuri de inregistrari in Republica Moldova. “Inregistrarea de stat” implica faptul ca
intreprinderea este introdusa in Registrul de Stat. Persoanele fizice activeaza in baza de patent, care
implica relatii fiscale cu statul. Un alt tip de inregistrare se cere de la fermieri. Daca nu este specificat
intr-un alt mod, termenul de inregistrare se refera catre primul tip de inregistrare, adica in forma de
persoanad juridica. Antreprenorii care activeaza in baza de patent, la fel ca si fermierii, in acest studiu se
considerad “neilnregistrati”.



Pentru majoritatea Intreprinderilor exista necesitatea obtinerii unei licente pentru desfasurarea
activitatii, dar datele din Tabela 6.2 demonstreaza ca majoritatea proprietarilor ori nu sunt la
curent cu faptul ca ei au necesitate de a obtine o licenta (46.9%), sau nu sunt siguri daca au
nevoie de acestea (23.7%). Nu e surprinzator ca aceastd neintelegere se manifesta preponderent
la cele mai mici intreprinderi din Moldova.

Tabela 6.2: Viziunea proprietarilor privind necesitatea detinerii licentelor sau patentelor
(% din numarul total al intreprinderilor)

Marimea Activitatea dvs. are nevoie de licentd sau patenta?
intreprinderii
(numarul de
angajati)

Da Nu Nu sunt Total

sigur

0 21.6 50.0 28.5 100.0
1-5 39.3 44.7 16.0 100.0
6-10 76.1 23.9 0.0 100.0
11-50 78.0 22.0 0.0 100.0
Mici: 0-50 29.1 47.0 23.9 100.0
Medii: 51-250 62.3 37.7 0.0 100.0
Total 29.5 46.8 23.7 100.0

Necesitatea de a avea cateva licente este un obstacol serios pentru activitdtile antreprenoriale
precum si o sursa de coruptie. Din randul intreprinderilor care constata ca au nevoie de licente
pentru desfasurarea afacerii majoritatea intreprinderilor (64.7%) a mentionat ca au nevoie doar
de o singura licenta. Insd, 12.7% constata ci existd necesitatea a doua licente diferite, 18.4%
constata cd au nevoie de trei licente. Altele 4.2% au nevoie de 4 sau mai multe licente!

6.3 NUMARUL DE CONTROALE

In afari de necesitatea de a obtine licente si patente pentru desfisurarea activitatii, proprietarii
mai indicd un numar mare de vizite din partea inspectorilor de stat. Dupa cum demonstreaza
datele din Tabela 6.3 pe parcursul ultimelor 6 luni Intreprinderile din Moldova au fost vizitate de
catre inspectorii de stat peste 500000 ori. Luind in consideratie, ca in Moldova exista circa
200,000 de intreprinderi, aceasta constituie in mediu 2.7 vizite pentru fiecare intreprindere in
decursul ultimelor 6 luni. Evident ca nu toate intreprinderile au fost controlate doar de 3 ori: in
unele cazuri numdrul controalelor a fost cu mult mai mare. Cel mai mare numar de controale
(386389) a fost efectuat de reprezentantii a 4 organe de stat: serviciul sanitar-epidemiologic —
115990, inspectoratul fiscal — 77185, politia economica — 121250 si garda financiara — 71964.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, intreprinderile din Moldova au fost vizitate de inspectori in
mediu de 3 ori in decursul ultimelor 6 luni. Dar media acestui indicator variaza considerabil in
dependenta de marimea si locul plasarii intreprinderii (vezi Tabelele 6.4 si 6.5). este evident
faptul ca cu cat este mai mare intreprinderea cu atit mai dese sunt controalele. Aceasta pare a fi
rezultatul faptului ca intreprinderile mari sunt mai vizibile: pentru inspectori este mai dificil de a
gisi intreprinderile mai mici, majoritatea carora sunt neinregistrate. In mediu, intreprinderile
mijlocii au fost vizitate de citre inspectori de 9.55 ori, doar in decursul ultimelor 6 luni. In mod
similar, Intreprinderile din oragele si, mai ales, orasele mari au fost inspectate mai des decat cele



din mediul rural. Ca si in cazul dependentei de marimea Intreprinderilor, este mai dificil de a
gasi si inspecta intreprinderile din zonele mai indepartate.

Oficialii ucraineni sunt inca mai ,,staruitori” decat cei din Moldova, si in deosebi vis-a-vis de
intreprinderile mici. In timp ce intreprinderile mijlocii din Ucraina pe parcursul a 6 luni au fost
vizitate de 13.19 ori fiecare, intreprinderile fard angajati au fost vizitate de 3.59 ori, cele fara
angajati din Moldova au fost vizitate doar de 2.59 ori. In mediu, intreprinderile din Ucraina au
fost vizitate pe parcursul a 6 luni de 7.1 ori, cu mult mai des decat intreprinderile din Moldova.

Tabela 6.3: Numarul de controale efectuate de catre organele de stat
in decursul ultimilor 6 luni

Organele de control Numarul total de Numarul controalelor care au

de stat controale depistat incalcari
Numarul Numarul %

Inspectoratul fiscal 77,185 8,108 10.5
Serviciul anti- 33,038 1,713 5.2
incendiar

Politia economica 121,250 35,155 29.0
Garda financiara 71,964 10,896 15.1
Departamentul sanitar- 115,990 12,860 111
epidemiologic

Ministerul mediului 13,787 117 0.8
Departamentul 48,264 1,839 3.8

standarde, metrologie
si supraveghere

tehnica

Departamentul 9,369 144 1.5
arhitectura

Alte servicii 35,566 10,213 28.7
Total 526,413 81,045 15.4

6.4 COMANDA DE STAT iN ACTIVITATEA DE
PRODUCERE A INTREPRINDERILOR

Din total intreprinderilor doar 7.1% la suta constata ca realizeaza ceva statului. Pentru
majoritatea intreprinderilor (93%) aceasta forma de colaborare cu statul lipseste. Pentru
comparatie, 87.5% de intreprinderi ucrainene nu realizeaza productie la stat. Ponderea bunurilor
si serviciilor care sunt achizitionate din sectorul privat in baza comenzilor de stat este
reprezentatd in Tabela 6.6. Situatia este foarte clard. Pe de o parte, sectorul privat alege domeniul
activitatilor reiesind din necesitatile aceluiasi sector privat si populatiei. Astfel, rolul statului in
calitate de client devine foarte limitat. Desigur, 1n atare conditii, reglementarea birocratica a
lucrarilor si serviciilor ar trebui reduse la minimum. Pe de altd parte, ponderea joasa a
comenzilor de stat vorbeste despre sdricia statului. Intre timp, chiar si numarul scazut al
comenzilor de stat indreptate fatd de intreprinderile mici i mijlocii constituie un factor
important de Incurajare a activittii antreprenoriale din partea statului. Mai este adevarat si
faptul, ca majoritatea comenzilor de stat care ajung la intreprinderi sunt preponderent in
domeniul serviciilor de transport si a comertului cu ridicata sau amanuntul. Ar trebui sa
mentiondm in mod deosebit lipsa comenzilor de stat pentru intreprinderile antrenate in domeniul
serviciilor hoteliere, alimentarea publica, servicii culturale si stiintifice. Este destul de
surprinzatoare pentru o asa tard ca Moldova lipsa comenzilor de stat pentru produse agricole si
servicii.



Tabela 6.4: Numarul controalelor la o intreprindere conform marimii acesteia

Organele de stat Numarul de controale pe intreprindere,
dupa marimea ei (humarul de angajati)
0 1-5 6-10 11-50 51-250
Inspectoratul fiscal 0.31 0.36 1,01 1.23 1,85
Serviciul anti-incendiar 0.09 0.18 0,56 0,94 1.08
Politia economica 0.70 0.23 0.69 0.92 1.49
Garda financiara 0.36 0.22 0.87 0.78 1.16
Departamentul sanitar — 0.59 0.28 1.09 1.36 2.08
epidemiologic
Ministerul mediului 0.05 0.06 0.17 0.26 0.70
Departamentul standarde 0.23 0.12 0.50 0.69 0.68
Departamentul arhitectura 0.03 0.06 0.17 0.06 0.32
Alte servicii 0.23 0.02 0.15 0.25 0.19
Total 2.59 1.53 5.21 6.49 9.55

Tabela 6.5: Numarul controalelor la o intreprindere conform tipului
de localitate si organului de stat

Organele de stat Numarul controalelor pe intreprindere,
dupa locul amplasarii ei
Rural Orasele Orase

Inspectoratul fiscal 0.30 0.42 0.50
Serviciul anti-incendiar 0.11 0.11 0.26
Politia economica 0.33 0.66 0.94
Garda financiara 0.14 0.68 0.49
Departamentul sanitar — 0.47 0.60 0.74
epidemiologic

Ministerul mediului 0.06 0.08 0.07
Departamentul standarde 0.20 0.42 0.23
Departamentul arhitectura 0.03 0.03 0.07
Alte servicii 0.17 0.33 0.13
Total 1.82 3.33 3.43

Tabela 6.6: Ponderea bunurilor si serviciilor achizitionate de catre stat
(% din numarul total al intreprinderilor)

Ponderea bunurilor si 0 1-5 6-10 11-50 | 51-250 | % din
serviciilor realizate in toate
baza comenzii de stat intrepr
inderil
e
0% 100.0 96.9 90.5 90.4 70.3 92.9
Dela1la 5% 0.0 0.5 3.5 0.5 2.7 1.1
Dela6la 10% 0.0 2.1 0.9 3.2 4.3 2.2
De la 11 la 50% 0.0 0.0 3.6 2.0 8.2 1.6
Peste 50% 0.0 0.0 0.8 3.8 14 .4 2.0
Greu de spus / Nu stiu 0.0 0.5 0.7 0.0 0.0 0.3
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0




7. RELATIILE DINTRE INTREPRINDERI, CLIENTI SI FURNIZORI

7.1 PONDEREA MATERIEI PRIME, UTILAJULUI ST ALTOR BUNURI PROCURATE
PRIN BARTER

Contrar impresiilor pe care le pot avea unii, la intreprinderile din Moldova barterul nu este
principalul mijloc 1n procurarea materiilor prime, utilajelor si altor bunuri, desi este necesar de
mentionat cd acest aspect depinde de marimea intreprinderii. Tabela 7.1 arata ca doar 5.4% din
intreprinderi procura materia prima, utilaj, alte bunuri i materiale in baza contractelor de barter.
Din numarul mic de intreprinderi care efectueaza tranzactii barter, majoritatea sunt Intreprinderi
mijlocii cu toate ci majoritatea din ele nu purced la atare metoda. In timp ce 43.8% din
intreprinderile mijlocii procura cate ceva din mijloace de productie prin barter, doar 11.2%
procura mai mult de 10% din mijloacele de productie necesare 1n acest mod. Vorbind in sens
mai larg, o atare situatie apare in Ucraina. In tara dati, un numar mai mare de intreprinderi
(20%) folosesc tranzactiile barter pentru procurarea mijloacelor de productie, iar in Moldova
aceastd metoda este folosita In majoritatea cazurilor de Intreprinderile mijlocii.

In mod similar, o parte considerabild de intreprinderi (80.1%) nu accepta barterul ca mijloc de
plata pentru bunurile si serviciile livrate (vezi Tabela 7.2). Inci o datd e necesar de mentionat ¢
intreprinderile mijlocii sunt mai predispuse la acceptarea barterului decat cele mici. Din numarul
intreprinderilor care nu acceptd tranzactii barter, foarte putine depind considerabil de atare
aranjamente. Doar 8% din intreprinderi efectueaza peste 40% din plati prin barter. O situatie
similara a fost observata si in Ucraina.

Tabela 7.1: Ponderea materiei prime si utilajului procurat prin barter conform marimii
intreprinderii (% din numarul total al intreprinderilor)

Marimea % de materie prima si utilaje
intreprinderii procurate prin barter
(numarul de 0% |1-10%| 11- 41- Peste | Greu | Total
angajati) 40% 70% 70% de
spus /
nu
stiu
0 96.6 1.3 0.9 0.4 0.8 0.0 100.0
1-5 94.5 0.3 3.9 0.2 0.1 1.0 100.0
6-10 78.1 5.8 13.1 1.5 0.7 0.8 100.0
11-50 79.9 12.6 3.1 2.6 1.0 0.7 100.0
Mici: 0-50 95.0 1.7 2.0 0.5 0.7 0.1 100.0
Medii: 51-250 56.2 32.5 8.5 0.0 2.7 0.0 100.0
Total 94.6 1.9 2.0 0.5 0.7 0.3 100.0




Tabela 7.2: Ponderea achitarilor in forma de barter conform marimii intreprinderilor
(% din totalul intreprinderilor)

Marimea % vanzarilor prin barter
intreprinderi | 0% De la De la De la Peste Greu de Total
i (numarul 1%la | 11%la| 41%la 70% spus / Nu
de angajati) 10% 40% 70% stiu
0 82.3 3.6 6.4 5.2 2.4 0.0 100.0
1-5 76.3 8.0 3.9 5.0 5.0 1.8 100.0
6-10 73.7 11.9 10.0 2.1 2.3 0.0 100.0
11-50 71.7 11.7 10.6 2.5 2.1 1.3 100.0
Mici: 0-50 80.3 5.1 6.1 5.0 3.0 0.5 100.0
Medii: 51-250 | 58.3 32.5 6.4 0.0 2.7 0.0 100.0
Total 80.1 5.4 6.1 5.0 3.0 0.4 100.0

7.2 PONDEREA PRODUCTIEI PENTRU EXPORT

7.2.1 ORIENTAREA GENERALA SPRE EXPORT

Gradul orientarii spre export a intreprinderilor din Moldova (atat organizate cat si neorganizate)
poate fi evaluat din Tabela 7.3. Doar 2.8% din Intreprinderi exporta toate marfurile si serviciile,
si numai 1.8% exporta in cantitati mari (30-100%). Concluzia este importanta: intreprinderile din
Moldova sunt orientate pana cand spre piata internd. Situatia financiara dificild a antreprenorilor
si calitatea joasd a productiei si serviciilor paralizeaza posibilitatile lor de export. In acest aspect,
Moldova este intr-o situatie nefavorabild vis-a-vis de Ucraina, unde circa 10% din intreprinderi
exporta ceva din productia lor.

Evident, cauza principala a unei asemenea situatii este competitivitatea joasa a produselor si
serviciilor. Exista si alt motiv: dificultatile create de normele existente, sistemul de licentiere,
precum si alte obstacole ce tin de procedurile administrative. Impozitele mari, taxele vamale
excesive si procedurile intortocheate pentru inregistrarea oficiala a productiei de export precum
si alte obstacole Tmpiedica abilitatile antreprenorilor de a realiza tranzactii de export.
Exportatorii se ciocnesc de problema coruptiei intr-o misurd mai mare decat antreprenorii care
produc pentru piata interna. Pentru Intreprinderi este greu de inteles in ce cazuri legislatia este
principalul obstacol si in ce cazuri problemele sunt cauzate de oficialitati. Multe persoane de
afaceri s-au lamentat, cu anumite argumentari, despre cerintele nerezonabile ce tin de controlul
vamal si licentiere.

Tabela 7.4: Ponderea productiei exportate

% productiei care se exporta Numarul %

de

intreprinde

ri
Dela1la10% 863 0.4
De la 11 la 30% 851 0.4
De la 31 1a 70% 1,611 0.8
Peste 70% 2,026 1.0
0 % 190,110 97.2
Total 195,460 100.0




7.2.2. EXPORTURILE IN RUSIA SI CSI

Din numarul redus de intreprinderi care exporta ceva din productie 73.8% realizeaza cel putin o
parte din productia sa in Rusia si CSI (vezi Tabela 7.4). Insa, din numarul total al intreprinderilor
din Moldova care exporta - numai 39% exporta peste 30% din volumul marfurilor in Rusia si
CSI. Dupa criza financiara din august (1998) exporturile in aceste regiuni au scazut in mare parte
in detrimentul volumului total al exporturilor, deoarece pierderile pe pietele din est nu puteau fi
compensate prin exporturile 1n alte tari. Sectorul intreprinderilor din Moldova de asemenea este
similar in acest sens cu cel din Ucraina: in timp ce aproape % din intreprinderi exporta o parte
din bunurile lor in Rusia sau CSI, foarte putine din ele conteaza pe aceste piete.

Tabela 7.5: Ponderea exporturilor in Rusia si CSI
(din intreprinderile exportatoare)

% exporturilor in Rusia sau CSI|Numarul| %

0 % 622 23.6
1-10% 111 4.2
11- 30% 809 30.6
31-70% 107 4.0
Peste 70% 924 35.0
Greu de spus / Nu stiu 69 2.6
Total 2,642 |100.0

7.3 RELATIILE CU FURNIZORII

Tabela 7.5 prezinta informatie cu privire la relatiile dintre intreprinderile din Moldova si
furnizorii acestora. 43.9% din antreprenori mentioneaza ca furnizorii din Moldova achita platile
pentru bunurile furnizate i materia prima prin plati in avans. Aceasta se intdmpla in deosebi prin
faptul ca contractele nu sunt instrumente sigure si activitatea organelor de judecata este
nesatisfacatoare. Doar 8.7% din furnizori acorda marfa (cel putin ocazional) in credit, si
intreprinderile cu atare posibilitati sunt, de reguld, intreprinderile mijlocii. Restul 47.2%, de
reguld cele mai mici intreprinderi, nu au desfasurat afaceri cu furnizori permanenti.

Tabela 7.6: Relatiile cu furnizorii dupa marimea intreprinderii
(% din totalul intreprinderilor)

Furnizorii... Marimea intreprinderii (humarul de angajati)
0 1-5 6-10 | 11-50 | 0-50 | 51-250 | Total

... practic permanent cer 38.7 59.0 49.4 51.7 43.9 48.1| 439
plata in avans
... ofera marfuri si materii 2.2 2.9 71 5.8 2.6 15.8 2.7
prime in credit
... uneori cer plata in 3.6 6.8 253 27.2 5.8 23.0 6.0
avans, uneori vand in credit
Nu avem afaceri cu 55.3 31.2 18.2 145 47.5 13.1| 471
furnizorii
Dificil de a raspunde 0.2 0.0 0.0 0.8 0.2 0.0 0.2
Total 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0| 100.0




Intreprinderile din esantion prefera asigurarea cu tot de ce au nevoie pentru activititile ulterioare
(marfuri de vanzare, materie prima, servicii, etc.) prin intermediul mai multor furnizori.
Majoritatea intreprinderilor au insusit mecanismul de piata a procurarilor de marfuri destul de
bine. Dupd cum se poate vedea din Tabela 7.6, 88.6% din Intreprinderile care au raspuns la
intrebare au constatat ca acestea cumpara marfuri si servicii de la un sir de furnizori si doar
9.1% din ele - doar de la un singur furnizor. Desi un numar mic de intreprinderi mizeaza pe un
singur furnizor, intreprinderile mici se pare ca mizeaza pe acest mod de relatii mai mult decat
intreprinderile mijlocii. O concluzie argumentata este ca a fost formata o retea a furnizérilor de
bunuri de care este nevoie pentru a asigura activitatile antreprenoriale in Moldova. Majoritatea
intreprinderilor si persoanelor fizice selecteaza marfurile de care au nevoie de la un anumit
numar de surse disponibile. Din cauza capacitatii mici de cumparare a populatiei, insa, calitatea
productiei si serviciilor mai continud a fi o problema vitala.

Tabela 7.7: Numarul de furnizori conform marimii intreprinderii
(% din totalul intreprinderilor)

Marimea % de intreprinderi care procura marfuri de la... Total
intreprinderii ... un ... cativa este greu de
(numarul de furnizor furnizori spus, nu stiu
angajati)
0 7.3 90.0 2.7 100.0
1-5 14.0 83.9 2.1 100.0
6-10 10.0 90.0 0.0 100.0
11-50 5.0 94 .1 0.9 100.0
Mici: 0-50 9.2 88.5 2.3 100.0
Medii: 51-250 4.7 95.3 0.0 100.0
Total 9.1 88.6 2.2 100.0




8. PERFORMANTA ECONOMICA A INTREPRINDERILOR DIN
REPUBLICA MOLDOVA

8.1 VOLUMUL MEDIU LUNAR AL VANZARILOR

Informatia cu privire la volumul vanzarilor obtinuta in rezultatul studiului trebuie tratata cu
atentie. La 28,1% din Intreprinderile cuprinse in esantion lipseste informatia fie din cauza
refuzului respondentului de a raspunde la intrebari, fie din cauza ca intrebarea a parut dificila si
respondentul nu cunoaste situatia. Dat fiind faptul ca studiul a fost efectuat printre oamenii de
afaceri, “necunoasterea situatiei” poate fi considerata drept refuz de a raspunde pentru a nu afisa
veniturile. Cu toate acestea, precautia antreprenorilor, care poate fi inteleasa, ne permite sa
credem ca rezultatele obtinute mai mult subapreciaza decit supraapreciaza realitatea, ceea ce
permite evaluarea rezultatelor, avand in vedere si calitatea acestora. In fine, rezultatele noastre
pot fi privite drept o estimare ,,cruda”, dar rezonabil veridicd a vanzarilor din ultimele 6 luni.

In Tabela 8.1. sunt prezentate rezultatele. Dupa cum vedem, cel mai reprezentativ grup (41.5%
din toate intreprinderile) cuprinde intreprinderile care in ultimele sase luni au inregistrat un
volum al vanzarilor de pana la 500 lei. Aceasta Inseamnd un volum anual al vanzarilor de circa
$476. Majoritatea intreprinderilor din Republica Moldova intr-adevar sunt mici. Doua treimi din
intreprinderile din Republica Moldova au vanzari lunare medii pina de 25,000 lei sau pina la
$24,000 anual.

Nu e de mirare faptul cd volumul mediu al vanzérilor depinde in mare masura de tipul localitatii
unde este amplasati intreprinderea (vezi Tabela 8.2). In timp ce mai mult de jumitate din
intreprinderile cu volumul lunar al vanzarilor mai mic de 500 lei pe luna sunt situate in sate,
29,2% din intreprinderile cu vanzarile intre 5,000 si 50,000 lei sunt situate in localitatile rurale si
numai 7.1% din cele mai mari dupd volumul vanzarilor.

Informatii mai detaliate despre volumul vanzarilor intreprinderilor putem obtine din Tabela 8.3.,
care prezintd opiniile proprietarilor privind schimbarea volumului vanzarilor in decursul a 6 luni
precedente. In general, volumul lunar al vanzirilor in ultimele sase luni s-a redus la 50,3% din
intreprinderile din Republica Moldova. Alte 14,8% de intreprinderi nu au inregistrat nici o
schimbare si 12,3% au mentionat o crestere. Aceasta tendintd corespunde declinului continuu al
economiei nationale si activitatii reduse a intreprinderilor, evidentiatd in informatia statistica
oficiald pentru a doua jumétate a anului trecut.

Tabela 8.4 reflectd aceiasi problema, conform genurilor de activitate a intreprinderilor. Din
datele tabelei se vede ca cel mai mare declin s-a inregistrat in domeniile transporturilor si
comunicatiilor, comertului angro si cu amanuntul. Multe servicii, in special serviciile sociale si
culturale, au avut o performanta mai buna.



Tabela 8.1: Vanzarile medii lunare

Volumul lunar mediu al Numarul
vanzarilor in ultimele sase luni intreprinderilor %
Pana la 500 lei 81,192 41.5
Intre 500 si 1000 lei 16,759 8.6
Intre 1 si 2 mii lei 12,287 6.3
Intre 2 si 5 mii lei 13,144 6.7
Intre 5 si 10 mii lei 4,838 2.5
Intre 10 si 25 mii lei 2,804 1.4
Intre 25 gi 50 mii lei 3,840 2.0
Intre 50 si 100 mii lei 2,086 1.1
Intre 100 si 500 mii lei 2,687 1.4
Peste 500 mii lei 818 0.4
Greu de raspuns, nu stiu 43,098 22.0
Refuz sa raspunda 11,985 6.1
Total 195,529 | 100.0

Tabela 8.2: Vanzarile medii lunare dupa tipul localitatii
(cota intreprinderilor)

Vanzarile medii Tipul localitatii
lunare in ultimele

sase luni Rural Orase mici Orase Total
Pana la 500 lei 55.2 19.3 25.5 100.0
500 - 5000 lei 38.0 21.3 40.7 100.0
5000 - 50000 lei 29.2 30.3 40.6 100.0
Peste 50000 lei 7.1 23.8 69.1 100.0
Greu de raspuns, nu stiu 44.7 7.4 47.9 100.0

Tabela 8.3: Schimbarea volumului lunar al vanzarilor in decursul a 6 luni precedente
dupa marimea intreprinderii (cota intreprinderilor)

Schimbarile in volumul Marimea intreprinderii (numarul angajatilor)
lunar al vanzarilor 0 1-5 6-10 | 11-50 | 0-50 51- Total
250
Au scazut peste 100% 3.5 3.2 1.0 4.1 3.4 0.0 3.3
Au scazut intre 31 si 100% 20.0 17.9 20.6 17.3 19.5 9.8 19.3
Au scazut intre 1 si 30% 28.0 27.4 22.9 25.9 27.6 29.1 27.6
Nu s-a schimbat 12.8 19.4 23.3 19.4 14.8 20.6 14.8
A crescut intre 1 si 30% 5.3 18.0 21.0 22.2 8.8 33.5 9.5
A crescut intre 31 si 100% 3.3 1.8 0.0 4.1 2.9 2.2 2.9
A crescut peste 100% 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 2.7 0.0
Intreprinderea a fost creata mai 3.7 24 1.7 0.5 3.3 2.2 3.2
putin de 6 luni in urma
Greu de raspuns, nu stiu 21.9 10.0 8.5 3.7 18.3 0.0 18.1
Refuz sa raspunda 1.6 0.0 1.0 2.2 1.3 0.0 1.2
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0




Tabela 8.4: Schimbarile in volumul lunar al vanzarilor dupa genul de activitate (% intreprinderilor)
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Au scazut cu peste 100% 3.6 10.3 5.0 1.8 1.5 0.0 3.4 0.7 31.6 8.3 3.3
Au scazut intre 31 si 100% 20.2 11.4 11.4 31.1 21.6 16.5 8.8 20.5 6.3 18.2 19.3
Au scazut intre si 30% 23.0 26.5 25.4 27.4 33.6 37.0 29.3 8.8 9.5 21.4 27.7
Nu s-a schimbat 9.8 15.2 15.8 14.3 15.3 7.7 15.4 25.5 16.8 15.6 14.8
A crescut intre 1 si 30% 7.4 27.8 5.5 2.0 12.3 38.8 8.2 18.2 3.8 6.0 9.5
A crescut intre 31 si 100% 1.4 1.6 5.4 5.0 3.7 0.0 1.6 1.5 2.0 2.9 2.9
A crescut peste 100% 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Intreprinderea a fost creata mai 1.0 1.6 4.0 2.7 3.5 0.0 4.3 4.1 0.0 4.9 3.2
putin de 6 luni Tn urma
Greu de raspuns, nu stiu 29.2 3.5 24.5 13.8 8.4 0.0 29.0 19.9 30.1 25.6 18.1
Au refuzat sa raspunda 4.4 0.0 2.9 1.9 0.2 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 1.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0




8.2 SCHIMBARILE IN PROFITUL NET MEDIU LUNAR IN ULTIMELE SASE LUNI

Potrivit opiniilor proprietarilor (vezi Tabela 8.5.), in ultimele sase luni, 56,4% din inteprinderi au
inregistrat o reducere a profitului net, 10,7% - o crestere a acestuia, iar 14,9% nu au Inregistrat
nici o schimbare. In timp ce pentru unele intreprinderi a doua jumatate a anului 1999 a fost
profitabild, o parte semnificativa a acestora au suferit pierderi. Desigur, aceste cifre trebuie

tratate doar ca indicatori ,,duri”, deoarece ele reprezinta opiniile proprietarilor si nu sunt
calculate.

Proprietarii intreprinderilor din constructii si comertul cu ridicata si amanuntul mentioneaza mai

frecvent pierderi, pe cand cele din industrie, hoteluri si restaurante pare-se s-au descurcat putin
mai bine (vezi Tabela 8.6).

Tabela 8.5: Opiniile proprietarilor privind schimbarile profitului in decursul ultimelor sase
luni in dependenta de marimea intreprinderilor

_ Profitul netal Marimea intreprinderii (numarul angajatilor)
intrpeprinderilor/busin

ess-urilor, care au

suferit schimbari in 11- 51-

ultimele sase luni: 0 1-5 | 610 | 50 0-50 | 250 Total
A scazut mai mult de 100% 4.0 2.5 7.5 7.5 3.9 2.7 3.9
A scazut intre 31-100% 22.0 28.5 11.1 16.9 22.9 71 22.7
A scazut intre 1-30% 32.8 21.5 34.8 19.5 29.9 23.0 29.8
Nu s-a schimbat 13.1 18.9 16.5 24.7 14.9 13.2 14.9
A crescut cu 1-30% 7.4 14.1 13.4 12.8 9.2 41.5 9.6
A crescut intre 31-100% 0.5 2.8 0.0 3.4 1.1 4.4 1.1
A crescut mai mult de 100% 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Intreprinderea a fost creata 4.1 1.7 1.0 0.5 3.3 0.0 3.3
In ultimele 6 luni
Greu de spus, nu stiu 14.8 8.0 9.5 3.0 12.7 4.1 12.6
Au refuzat sa raspunda 1.3 2.1 5.6 11.6 2.0 4.0 2.0
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0




Tabela 8.6: Schimbari in profit dupa genul de activitate (%)
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A scazut cu peste 100% 3.3 6.2 53 3.9 2.5 0.0 10.2 1.6 3.1 4.0 3.9
A scazut intre 31 si 100% 28.0 4.7 27.4 20.9 23.5 10.2 15.9 18.5 31.6 18.5 22.7
A scazut intre 1 si 30% 26.6 20.0 13.4 50.4 31.5 32.7 33.1 10.5 11.5 32.6 29.8
Nu s-a schimbat 11.9 41.2 25.4 9.4 12.7 24.3 17.4 34.6 11.4 8.9 14.9
A crescut intre 1 si 30% 10.4 19.1 7.2 6.4 12.6 26.5 5.1 0.6 2.8 8.6 9.6
A crescut intre 31 si 100% 0.5 5.6 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
A crescut cu peste 100% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0
Intreprinderea a fost creata mai 0.0 0.0 6.1 4.2 3.4 0.0 4.3 4.1 0.0 4.9 3.3
putin de 6 luni Tn urma
Greu de raspuns, nu stiu 15.9 1.5 15.1 4.7 9.1 0.0 13.1 23.9 37.7 21.2 12.6
Au refuzat sa raspunda 3.4 1.7 0.0 0.0 2.4 6.4 0.9 6.1 0.0 1.3 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0




8.3 PROGNOZA PROPRIETARILOR PRIVIND SCHIMBARILE iN
URMATOARELE 6 LUNI

8.2.1 PROGNOZA SCHIMBARILOR IN VOLUMUL VANZARILOR
Prognoza schimbdrilor in volumul vanzarilor pentru urmatoarele sase luni este destul de
pesimista (vezi Tabela 8.7). 40,6% din intreprinderile intervievate anticipeaza o scadere a
vanzarilor si doar 5,8% prezic o crestere. 27,4% considera ca volumul vanzarilor va ramane la
nivelul curent. Situatia in urmatoarele sase luni la 26,2% de intreprinderi este atat de incerta,
incat acestea nici nu au indraznit sa faca unele prognoze. E necesar de mentionat faptul ca
studiul a fost efectuat In decembrie/ianuarie si urmatoarele sase luni cuprinde perioada de iarna-
primdvara. Pentru Moldova, care este o tara agrard, aceasta perioadd este cea mai dificild,
deoarece volumul vanzérilor depinde cu mult mai mult de recesiunea sezoniera decat in perioada
de vara-toamna.

Tabela 8.8. prezinta prognoza proprietarilor privind schimbarile in volumul vanzarilor pentru
urmitoarele sase luni pe tipuri de activitate. Intreprinderile din constructii par a fi deosebit de
pesimiste, in timp ce mai mult de o patrime din intreprinderile industriale sunt putin mai
optimiste.

8.2.2 PROGNOZA PRIVIND SCHIMBARILE IN MEDIUL GENERAL AL ACTIVITATII DE
ANTREPRENORIAT

Tendintele schimbarilor conditiilor desfasurarii activitatii de antreprenoriat in urmatoarele sase
luni sunt neclare pentru managerii si proprietarii a 12,3 la sutd din intreprinderi. 45,4% din
intreprinderi au prognoze pesimiste. Dintre acestea 29,6% prezic o mica agravare si 15,8% - o
agravare considerabila a situatiei. O parte cu mult mai mica (15,5%) din intreprinderi sunt
optimiste 1n ceea ce priveste situatia in urmatoarele 6 luni.

Tabela 8.7: Prognoza proprietarilor privind la schimbarile in volumul vanzarilor in
urmatoarele sase luni dupa marimea intreprinderii (%)

Marimea Cota proprietarilor care cred ca volumul vanzarilor va...

intreprinderii Nu sunt

dupa increzuti

numarul Scade Scade | Ramane | Creste | Creste | /greude
angajatilor mult putin acelasi putin mult spus Total
0 23.8 17.3 26.2 2.4 0.7 29.6 100.0
1-5 20.4 20.7 28.3 9.6 0.9 20.1 100.0
6-10 8.8 27.2 32.9 8.5 3.0 19.5 100.0
11-50 13.8 23.9 32.7 19.1 3.9 6.7 100.0
Mici: 0-50 222 18.6 27.1 4.8 0.9 26.4 100.0
Mijlocii: 51-250 13.8 5.8 64.0 10.2 2.1 4.0 100.0
Total 221 18.5 274 4.8 1.0 26.2 100.0




Tabela 8.8. Prognoza proprietarilor privind la schimbarile in volumul vanzarilor in urmatoarele sase luni pe genuri de activitate (%)
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A scazut mult 30.1 28.5 21.7 24.8 221 3.2 8.7 15.6 6.3 25.9 221
A scazut putin 15.0 1.6 22.6 20.5 19.3 25.3 17.8 12.1 9.5 22.4 18.5
A ramas acelasi 18.7 37.8 34.7 26.3 28.1 31.1 39.0 40.9 15.1 13.6 27.4
A crescut putin 2.1 18.6 0.6 4.0 6.7 15.6 54 2.3 8.9 4.9 4.9
A crescut mult 1.0 9.8 0.0 2.7 0.7 0.0 0.4 2.1 1.9 0.0 1.0
Greu de spus, nu stiu 33.2 3.6 20.4 21.7 23.1 24.7 28.6 27.0 58.4 33.2 26.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabela 8.9: Prognoza proprietarilor privind schimbarea mediului de antreprenoriat in urmatoarele sase luni

Pronosticul tendintei shimbarilor in mediul general al
acitivatii de antreprenoriat intreprinderi %

Se va imbunatati considerabil 1,119 3.7

Se va imbunatati putin 3,618 11.8
Va raméne acelasi 8,205 26.8
Se va agrava putin 9,074 29.6
Se va agrava considerabil 4,843 15.8
Greu de spus, nu stiu 3,773 12.3
Total 30,632 100.0




9. INVESTITIILE iN INTREPRINDERI

9.1 PROCURAREA SAU ARENDAREA FONDURILOR FIXE

Conform studiului efectuat in ultimele 12 luni 11,2% din intreprinderi au investit in procurarea
sau arendarea fondurilor fixe (vezi Tabela 9.1). Cu toate acestea, majoritatea respondentilor
(88.4%) au constatat cd nu au folosit surse financiare 1n scopurile mentionate mai sus si si-au
desfasurat activitatea 1n aceleasi conditii de productie, fara a-si extinde baza tehnicd, cladirile,
caracteristicele de productie si terenurile agricole. Astfel, supravietuirea, si nu dezvoltarea este
caracteristica majoritatii intreprinderilor. Aceste cifre sunt dominate de intreprinderile mici, care
mai putin probabil au efectuat investitii, comparativ cu intreprinderile mijlocii. Din contra, mai
mult de 40% din intreprinderile din Ucraina au constatat efectuarea investitiilor capitale in anul
precedent studiului.

Tabela 9.1: Prognoza intreprinderilor ce au efectuat investitii capitale anul trecut dupa
marimea intreprinderii (numarul angajatilor)

Intreprinderea Dvs. a efectuat cheltuieli

Marimea capitale anul trecut?

intreprinderii Greu de

(numarul spus/Nu
angaijatilor) Da Nu stiu Total
0 6.2 93.8 0.0 100.0
1-5 16.0 82.5 1.6 100.0
6-10 49.4 50.6 0.0 100.0
11-50 46.7 52.5 0.8 100.0
Mici: 0-50 11.1 88.5 0.4 100.0
Mijlocii: 51-250 28.7 71.3 0.0 100.0
Total 11.2 88.4 0.4 100.0

Proportia intreprinderilor ce au efectuat cheltuieli capitale depinde si de tipul activitatii
intreprinderii, dupad cum demonstreaza datele din Tabela 9.2. 63,9% din intreprinderile din
industrie si 45,2% din hoteluri si restaurante au mentionat efectuarea investitiilor. Cu toate
acestea, doar 6,2% din intreprinderile din constructii si 8,6% din cele din comertul cu ridicata si
cu amanuntul au efectuat cheltuieli capitale in ultimul an. Dupa cum s-a mentionat, aceste
activitati au fost dominate de intreprinderile mici, care au acces mai limitat la fondurile de
investitii.

Tabela 9.2: Ponderea intreprinderilor ca au avut cheltuieli capitale in anul precedent
conform tipului de activitate (cota angajatilor)

intreprinderea Dvs. a efectuat cheltuieli
capitale anul trecut?

Greu de
spus/Nu
Tipul activitatii Da Nu stiu Total
Constructii 6.2 93.8 0.0 100.0
Industrie 63.9 33.6 25 100.0
Agricultura si 8.9 91.1 0.0 100.0
silvicultura
Transporturi si 15.5 84.5 0.0 100.0




comunicatii

Comertul cu ridicata 8.6 90.6 0.9 100.0
si cu amanuntul

Hoteluri si 45.2 54.8 0.0 100.0
restaurante

Serviciile menajere 14.5 85.3 0.0 100.0
si de recreatie

Serviciile culturale 14.9 85.5 0.0 100.0
si sociale

Serviciile stiintifice 28.7 85.1 0.0 100.0
Alte activitati 14.1 71.3 0.0 100.0
Total 11.3 85.9 0.4 100.0

Datele din Tabela 9.3 demonstreaza ca aproape jumatate din intreprinderile ce au procurat sau au
luat 1n arendd echipament, masini, vehicule, pAmant si proprietate mobiliara, au investit 10,000
lei sau mai mult. Intreprinderile mijlocii au tendinta de a face investitii mai mari.

Tabela 9.3: Investitiile capitale (in lei) dupa marimea intreprinderii (%)

Cheltuieli capitale Marimea intreprinderii (numarul
angajatilor) Total
0 1-5 | 6-10 | 11- | 0-50 | 50-
50 250
Mai putin de 500 lei 22.2 16.6 4.6 1.0 10.0 0.0 9.4
De la 500 la 1000 lei 6.8 17.3 1.9 3.0 8.3 0.0 7.9
De la 1 la 2 mii lei 0.0 0.8 1.4 1.5 1.0 0.0 1.0
De la 2 la 5 mii lei 12.1 7.8 14.6 4.1 8.8 0.0 8.5
De la 5 la 10 mii lei 17.8 7.9 141 3.9 9.5 0.0 9.1
De la10 la 25 mii lei 2.6 11.3 21.7 9.6 12.1 16.6 12.3
De la 25 la 50 mii lei 2.6 4.1 23.5 15.8 11.8 0.0 11.4
De la 50 la 100 mii lei 0.0 4.7 5.0 26.7 10.6 0.0 10.1
De la 100 la 500 mii lei 0.0 9.4 3.6 14.9 8.5 455 9.9
Peste 500 mii lei 0.0 0.0 2.2 4.8 1.9 7.1 2.1
Refuz sa raspunda 16.8 7.4 0.0 4.1 5.9 0.0 12.4
Greu de spus/Nu stiu 19.0 12.8 7.3 10.4 11.6 30.9 5.7
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0




10. PROBLEME CU CARE SE CONFRUNTA iINTREPRINDERILE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

10.1 PROBLEME GENERALE

Activitatea de antreprenoriat in Moldova se dezvolti pe fundalul multor probleme. In general,
aceastd multitudine de probleme este generata de situatia financiara, economica, juridica,
administrativa, tehnica si organizationald instabild si incerta la momentul actual. Conditiile
nesigure creeazd mai multe probleme decat situatiile nefavorabile dar stabile si previzibile. Alte
cauze posibile sunt subdezvoltarea intreprinderilor mici din Moldova si lipsa sustinerii din partea
statului (o ratd acceptabild a dobanzii la credite, impozite preferentiale, lobbysmul activ in
Parlament, etc.).

Este interesant sa examindm problemele considerate de catre antreprenorii din Republica
Moldova ca fiind cele mai importante. Dupa cum se vede in Tabela 10.1., predomina problema
conditiilor nefavorabile de pe piatd. Circa 36,5% din antreprenorii din Moldova mentioneaza
drept probleme primordiale puterea micd de cumparare a populatiei, cererea mica pe piata si
preturile joase. Alte 22% considera inflatia a fi cea mai mare problema. Datele din Tabela 10.2
evidentiaza problemele cel mai des raportate, dupa marimea intreprinderilor. Problemele legate
de piata si inflatia inaltd afecteazd micro-intreprinderile intr-o masurd mai mare, in timp ce
intreprinderile mai mari sunt intr-o masura mai mare constranse de problemele reglementorii si
impozite. In cele din urma, Tabela 10.3 reflect incidenta diferitor probleme dupa tipuri de
localitate. In conditiile rurale cererea scazuta si puterea de cumpdrare slaba a populatiei sunt cele
mai majore probleme, pe cand inflatia pare sa domine in orasele mici $i mari.

Cand analizdm a doua problema dupa importanta, evidentiem o tendinta similara. Tabela 10.1
aratd ca puterea slaba de cumparare a populatiei este problema cea mai frecvent mentionata,
urmata de rata nalta a inflatiei, lipsa cererii pentru produse; preturile joase de pe piata fiind la fel
o problema majora.

Tabela 10.1: Problemele cele mai frecvent mentionate probleme de catre intreprinderi

Cele mai De importanta
importante secundara
Numaru

Probleme [ % Numarul %
Putere joasd de cumparare a populatiei 43,129 22.0 47,348 24.2
Inflatie inalta 45,117 23.0 24,450 12.5
Sistemul existent de impozitare 13,574 6.9 7,748 4.0
Lipsa cererii pentru productie 19,394 9.9 24,677 12.6
Preturile joase de pe piatd 20,507 10.5 23,994 12.3
Lipsa capitalului circulant 9,036 4.6 7,947 4.1
Conditiile legislative 4,402 2.2 5,835 3.0
Indisponibilitatea altor resurse importante 8,465 4.3 7171 3.7
Deficitul de materii prime 5,421 2.8 6,136 3.1
Controlul administrativ 3,520 1.8 4,530 2.3
Dificultatile in obtinerea creditelor 2,075 1.1 2,983 1.5
Rata inaltd a dobanzii 1,521 0.8 398 0.2
Echipamentul ne-adecvat 2,285 1.2 3,137 1.6
Indisponibilitatea si costul fortei de munca 1,941 1.0 3,421 1.7
Lipsa unei campanii de marketing/reclama 833 0.4 2,121 1.1
Altele 5,750 2.9 6,449 3.3
Greu de raspuns/Nu stiu 8,889 4.5 17,515 8.9
Total 195,858 100 195,858 100




Tabela 10.2: Problemele cele mai importante in functie de marimea intreprinderii (%)

Marimea intreprinderii dupa numarul angajatilor
11- 51-

Cea mai importanta problema 0 1-5 | 6-10 50 0-50 | 250 Total
Puterea de cumparare joasa a 22.4 20.9 25.6 19.1 22.0 12.5 22.0
populatiei
Inflatia Tnalta 26.3 16.0 18.3 10.8 23.2 11.0 23.1
Deficientele sistemului existent de 3.1 11.2 24.9 34.5 6.7 21.7 6.9
impozitare
Lipsa cererii pentru productie 10.7 8.1 3.0 11.4 9.9 13.1 9.9
Preturile joase de pe piata 11.5 10.9 0.0 04 10.6 0.0 10.5
Lipsa capitalului circulant 3.9 6.1 8.5 6.5 4.6 6.3 4.6
Conditiile legislative 2.0 1.8 0.9 8.3 2.2 6.3 2.2
Indisponibilitatea altor resurse 3.5 7.3 7.0 1.9 4.4 0.0 4.3
importante
Deficitul materiilor prime 2.5 4.3 0.7 0.0 2.7 10.3 2.8
Controlul administrativ 1.9 1.2 3.3 2.2 1.8 0.0 1.8
Dificultatile la obtinerea creditelor 0.8 0.9 2.9 0.5 0.9 18.7 1.1
Rata inalta a dobanzii 0.6 1.5 0.7 0.8 0.8 0.0 0.8
Echipament inadecvat 1.3 0.9 2.9 0.0 1.2 0.0 1.2
Indisponibilitatea si costul fortei de 1.4 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
munca
Lipsa campaniilor de 0.5 0.0 0.0 1.1 04 0.0 0.4
marketing/reclama
Altele 3.1 3.0 0.7 1.2 3.0 0.0 29
Greu de raspuns/Nu stiu 4.5 6.0 0.6 0.6 4.6 0.0 4.5
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0

Tabela 10.3: Probleme cele mai importante in functie de tipul de localitate (%)

Orase
Cea mai importanta problema Sat mici Orase | Total
Puterea de cumpérare joasa a populatiei 29.2 16.3 16.3 22.0
Inflatia Tnalta 9.3 39.7 31.2 23.0
Deficientele sistemului existent de impozitare 7.1 7.0 6.6 6.9
Lipsa cererii pentru productie 10.9 13.0 7.2 9.9
Preturile joase de pe piata 11.8 3.5 12.2 10.5
Lipsa capitalului circulant 5.0 4.9 4.1 4.6
Conditiile legislative 2.8 2.4 1.6 2.2
Indisponibilitatea altor resurse importante 8.5 2.2 0.4 4.3
Deficitul de materii prime 4.7 3.2 0.3 2.8
Controlul administrativ 0.9 2.1 2.7 1.8
Dificultatile la obtinerea creditelor 1.2 1.1 0.9 1.1
Rata inalta a dobanzii 0.8 0.2 1.0 0.8
Echipamentul ne-adecvat 1.2 1.2 1.2 1.2
Indisponibilitatea si costul fortei de munca 0.6 0.9 1.5 1.0
Lipsa campaniilor de marketing/reclama 0.0 1.0 0.6 0.4
Altele 3.5 1.3 3.1 2.9
Greu de raspuns/Nu stiu 2.5 0.1 9.1 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0




10.2 SCHIMBARILE PRIVIND DISPONIBILITATEA CREDITELOR

Dupa cum se arata in Tabela 10.4, foarte putini antreprenori din Moldova considera ca in prezent
este mai usor sa obtii Imprumuturi in comparatie cu sase luni in urma. Aproape o treime sustin

ca este mai greu de a obtine imprumuturi sau cd imprumuturile nu erau disponibile nici in trecut
si nici la momentul efectuarii studiului. Cea mai mare parte din respondenti probabil nu dispun

de informatia necesara pentru a raspunde la aceasta intrebare, ceea ce denota faptul ca foarte
putini antreprenori din Moldova se folosesc de serviciile institutiilor bancare.

Tabela 10.4: Schimbarea disponibilitatii creditelor in sase luni precedente dupa
marimea intreprinderii (%)

?:I\?:;r::zderii dupa Este mai usor ori mai greu de a obtine imprumuturi in comparatie
numarul angajatilor cu 6 luni in urma?

Imprumuturi-le

nu erau

disponibile nici | Mai greu Aproape Mai usor Greu de

atunci nici de obtinut | aceeas de obtinut | spus/ Nu

acum acum dificultate acum stiu Total
0 12.3 16.4 24.6 13.9 32.8 100.0
1-5 22.9 10.0 15.9 24 48.8 100.0
6-10 22.7 12.1 12.0 0.9 52.3 100.0
11-50 23.6 10.8 19.3 5.3 411 100.0
Mici: 0-50 21.6 11.5 17.3 4.5 45.0 100.0
Mijlocii: 51-250 12.8 7.7 35.2 4.1 40.3 100.0
Total 20.8 11.3 18.4 4.5 44.8 100.0

10.3 CEREREA SI ACCESUL LA CREDITE

Datele din Tabela 10.5 reflecta faptul ca, in ultimele 6 luni doar 14,4% din intreprinderi au
incercat sa obtind credite. Cifra variaza in dependentd de marimea intreprinderii: doar 14,2% din
intreprinderile mici au incercat sd obtina credite, cifra aceasta se ridica la mai mult de o treime
pentru intreprinderile mijlocii. Se pare ca situatia nefavorabild cu Imprumuturile impiedica
dezvoltarea businessului mic.

Tabela 10.5 mai include informatii privind ponderea solicitantilor care au obtinut imprumuturi
pentru intreprinderile lor. In general, aproape 3/4 din solicitanti au obtinut imprumuturi sau
credite sub diferite forme.

Tabela 10.5: Cererile de a obtine gi accesul la credite in ultimele sase luni dupa
marimea intreprinderii

in ultimele 6 luni...
Marimea % de % de

intreprinderii intreprinderiile | solictanti care

dupa numarul | care au solicitat au obtinut

de angajati credite credit
0 10.2 70.7
1-5 24.1 78.1
6-10 254 38.0
11-50 26.8 69.1
Mici: 0-50 14.2 71.6
Mijlocii: 51-250 36.1 82.2

Total 14.6 72.0




Potrivit datelor din Tabela 10.6, intreprinderile industriale au o posibilitate mai mare de a solicita
si obtine credite decat intreprinderile din alte domenii de activitate. Aproape o cincime din
intreprinderile din comertul cu ridicata si cu amanuntul au indicat ca au mentionat imprumuturi
pentru intreprinderile lor. Intreprinderile din transport, comunicatii si constructii sunt cele mai
putin predispuse sa solicite credite.

10.4 SURSE DE FINANTARE

Potrivit studiului efectuat (Tabela 10.7) persoanele fizice sunt principalii creditori ai
intreprinderilor din Moldova: din 20,255 de intreprinderi ce au obtinut credite - 15,657 (77,3%)
au obtinut de la persoane fizice si doar 3,278 (16,2%) — de la banca. Din toate intreprinderile,
8,0% au obtinut imprumuturi de la persoane fizice, in timp ce numai 1,7% au avut acces la
imprumuturile acordate de institutiile financiare. Acest fapt vorbeste despre instabilitatea si
subdezvoltarea pietii financiare, lipsa capitalului privat si rata 1naltd a dobanzii.

Tabela 10.6: Solicitarile si accesul la credit in ultimele sase luni
pe domenii de activitate

In ultimele 6 luni...
% de intreprinderi | % solicitanti ce
ce au solicitat au primit credite
Domeniul de activitate credite
Constructii 7.3 40.3
Industrie 48.9 69.4
Agricultura si silvicultura 6.8 27.0
Transport si comunicatii 5.2 76.5
Comertul cu ridicata si cu 223 79.3
amanuntul
Hotele si restaurante 13.3 63.9
Servicii menajere si de recreatie 9.7 57.4
Servicii culturale si sociale 10.4 59.5
Servicii gtiintifice 18.3 0.0
Altele 13.2 98.5
Total 14.4 71.9

Tabela 10.7: Sursele de credit pentru intreprinderi

Care e sursa de Numarul
) credit acordat de
Intreprinderii/Dvs? | intreprin-

deri %

Bancile 3,278 16.2
Persoane fizice 15,657 77.3
Altele 1,320 6.5
Total 20,255 100.0




11. CONCLUZII

Antreprenoriatul privat este un segment nou, si cel mai dinamic, al economiei in tranzitie din
Republica Moldova. Conform statisticii oficiale, catre sfarsitul anului 1999 sectorul privat
constituia circa 60% din PIB si angaja 66 la suta din forta de munca. Reforma relatiilor de
proprietate si privatizarea in masa efectuate In Moldova in anii ‘90 au dus la formarea unui
numar mare de intreprinderi noi, care pot ajuta statul la solutionarea problemelor ce tin de
angajarea in muncd, producerea bunurilor si serviciilor si cresterea veniturilor populatiei.

In acelasi timp relatiile dintre stat si sectorul de afaceri sunt departe de a fi ,,sub un cer senin”.
Conform estimarilor BERD (Raportul cu privire la tranzitie, 1999), calitatea guverndrii si mediul
antreprenorial din Moldova sunt printre cele mai proaste in randul tarilor in tranzitie.

Principalul scop al prezentului studiu este de a obtine informatie “din primele maini” despre
situatia sectorului de afaceri, atat folosind datele statistice oficiale (circa 19,000 Intreprinderi
inregistrate), cat si de la intreprinderile ne-organizate si auto-angajati. Aceasta evaluare a
situatiei va permite identificarea barierelor cu care se confrunta intreprinderile, care speram ca
vor permite institutiilor guvernamentale sa Intreprindd masuri juridice, economice $i
administrative intru solutionarea problemelor ce tin de dezvoltarea intreprinderilor.

11.1 STUDIUL

Rezultatele studiului “Antreprenoriatul mic si mijlociu iIn Moldova™ au fost analizate de echipa
de la Centrul de Investigatii Strategice si Reforme (CISR) din Chisindu, in colaborare stransa cu
Institutul International de Sociologie din Kiev (IISK).

In majoritatea aspectelor, studiul din Moldova a fost efectuat in corespundere cu studiul similar
efectuat in Ucraina, in 1999, de citre Management Systems International si IISK. In Moldova,
studiul a fost condus de Development Alternatives Inc. cu concursul IISK. Organizatoric, studiul
din Moldova a fost efectuat in doud etape: colectarea datelor, efectuatd de ADSISTO si analiza,
pregatita de CISR.

In scopul efectuirii studiului a fost folositd metoda esantionirii stratificate la intamplare.
Sondajul gospodariilor casnice a selectat 526 de gospodarii din lista alegétorilor de la alegerile
din anul 1996. Se preconiza ca aceasta parte a studiului va oferi idei valoroase privind
constituirea i dezvoltarea celor mai mici intreprinderi, activitati care de obicei nu sunt luate la
evidenta de statistica oficiald. Un studiu separat, efectuat in baza aceluiasi chestionar, a fost
bazat pe Registrul oficial, din care au fost selectate la intdmplare si intervievate circa 400 de
intreprinderi. Esantioanele gospodariilor casnice si a registrului, au oferit informatia necesara
pentru estimarea numarului total de Intreprinderi, angajati si alti indici ai activitétii
intreprinderilor.

11.2 CHESTIONARUL

Chestionarul folosit la efectuarea studiului In Moldova, cu unele modificari, este similar celui
utilizat in studiul efectuat de MSI in Ucraina. Scopul a fost nu numai analiza situatiei
intreprinderilor din Moldova, dar si efectuarea unei analize comparative intre aceste doua téri in
domeniul dat.

Chestionarul contine circa 90 intrebari, si cuprinde informatia de baza, cum ar fi statutul juridic
si modul de constituire a Intreprinderii, numarul intreprinderilor dupa tipul de localitate si
genurile de activitate. Un punct din acest chestionar identifica problemele in relatiile



intreprinderilor cu autoritatile de stat, inclusiv inregistrarea, efectuarea controalelor, licentierea,
etc. Chestionarul este inclus in Anexa 3.

11.3 PRINCIPALELE REZULTATE

11.3.1 CARACTERISTICA INTREPRINDERILOR, NUMARUL INTREPRINDERILOR SI
ANGAJAREA IN MUNCA

Sectorul privat din Moldova este o retea de intreprinderi cu diverse forme organizatorico-
juridice si de diferite marimi. “Nucleul” sectorului de afacere (20,4% din totalul intreprinderilor)
este format din fostele intreprinderi de stat privatizate sau reorganizate. Cu toate acestea, marea
majoritate a intreprinderilor (72,7%) sunt nou-create, in special in agricultura, constructii,
transport, comertul cu ridicata si cu amanuntul, alimentatie publica.

In baza rezultatelor obtinute, studiul a stabilit ca in Moldova activeaza circa 193,000
intreprinderi. O mare parte din ele (166,000 sau 85,0%) activeaza intr-un domeniu ne-organizat
(adica intreprinderi ne-inregistrate oficial), ca persoane auto-angajate. Din extrapolarea ambelor
esantioane (gospodarii casnice §i Intreprinderi inregistrate) s-a estimat ca numarul
intreprinderilor organizate, care activeaza “in cadrul legal” atinge cifra de 30,000. In rezultatul
studiului s-a stabilit cd aproape 705,000 din cetatenii Moldovei sunt angajati la intreprinderi, si
doar 228,000 din ei lucreaza la intreprinderilor ne-organizate. Cifra anterioara reprezinta mai
mult de 39% din populatia aptd de munca a Moldovei.

Conform studiului, circa 40 la sutd din totalul intreprinderilor din Moldova activeaza in comertul
cu ridicata si cu amanuntul. In constructii sunt incadrate circa 16 la sut, din micro-intreprinderi.
Este evident, ca aceste activitdti presupun cheiltuieli initiale scazute, si probabil nu necesitd o
instruire speciald. Diverse servicii sunt oferite de alte 16 la sutd din intreprinderile din Moldova,
pe cand intreprinderile industriale reprezinta doar 1,2% din numarul total. Alte 9,1% desfasoara
activitate in alte domenii.

Trei patrimi din intreprinderile din Moldova au fost constituite dupa 1993, cand au fost adoptate
primele legi ce permiteau crearea intreprinderilor private. In perioada 1995-1999 numarul
intreprinderilor a crescut cu 68,5%, reprezentand o crestere anuali de 13,7%.” Aceasta perioada
se caracterizeaza prin efectuarea privatizarii; astfel, intreprinderile de stat au fost transferate in
“maini” private, adica, sectorul privat s-a dezvoltat din contul sectorului de stat.

In 1999 si in prima luna a anului 2000, in rezultatul diminudrii activitatii de afaceri (criza
financiara regionald, etc.), numarul intreprinderilor nou create s-a micsorat putin si constituie
9.5%.

11.3. 2 ANGAJAREA IN MUNCA

Dupa cum s-a mentionat anterior, cele doud studii, luate impreuna, demonstreaza ca cel putin
705,000 de cetatenii din Moldovei sunt angajati in sectorul Intreprinderilor mici i mijlocii. Din
ei, 70 la sutd sunt angajati la intreprinderile mici si 30% - la cele mijlocii. Actualmente,
majoritatea locurilor de munca sunt oferite de catre intreprinderile care activeaza in comertul cu
ridicata si cu amanuntul (in deosebi intreprinderile mici). Acest gen de activitate este accesibil
pentru mai mult de o treime din totalul fortei de munca angajate.

5 4. . . A . © A . . N A o . o
Aici nu se iau in consideratie intreprinderile, care au fost inchise In aceastd perioada. De aceea datele prezentate
trebuie sa fie considerate doar un indiciu general.



Intreprinderile mici prevaleaza atat in localitatile rurale cat si in cele urbane, desi o parte mare a
angajatilor din localitdti rurale sunt incadrati in intreprinderile mici. Majoritatea intreprinderilor
din Moldova angajeazi lucritori permanenti - 72,7%. Insi, angajarea temporard este mai
raspanditd la intreprinderile mijlocii. 46,3% din toate intreprinderile ce activeaza in tard
angajeaza rude.

Conform rezultatelor studiului, cele 193,000 intreprinderi din Moldova angajeaza 324,000 femei.
Din acestea circa 50% sunt angajate la intreprinderile, unde mai mult de 20 de angajati sunt
femei.

Disponibilitatea multor angajati-rude la Intreprinderi este, evident, una dintre cauzele stabilitatii
si datoriilor mici la salarii la o parte considerabila din acestea. Aproape toate (97%) din
intreprinderile din Moldova au mentionat ca numarul angajatilor nu s-a schimbat in ultimele 6
luni. Pe langa aceasta, marea majoritate a intreprinderilor platesc salariile in numerar (nu in
naturd) si o fac la timp.

Majoritatea intreprinderilor care au declarat ca au concediat lucratori in ultimele 6 luni, au
mentionat cd procesul de concediere dureaza o zi sau mai putin. Cu toate acestea, aproape 10%
din intreprinderi au mentionat ca procesul a durat Intre 10 si 60 de zile. Este evident, ca in timp
ce majoritatea intreprinderilor nu se confruntd cu mare birocratie, pentru unele Intreprinderi
problema birocratiei exista.

11.3.3 PROPRIETATEA

Daci la inceputul anilor nouazeci ponderea proprietatii de stat in Republica Moldova era de
peste 80%, atunci in ultima decada tabloul s-a schimbat esential. Datele studiului releva ca in
prezent situatia privind statutul juridic al intreprinderilor este urmatoarea: intreprinzatori
individuali — 85.1%; intreprinderi private — 10,2%, societati colective/pe actiuni, unde
majoritatea actiunilor sunt detinute de persoane fizice — 2,6%; societati colective/pe actiuni, unde
majoritatea actiunilor apartine statului — 0,7% si alte tipuri — 1,2%.

In Moldova prevaleaza intreprinderile bazate pe proprietate colectiva, din care 74% au doi sau
mai multi proprietari. Intreprinderile cu un singur proprietar sunt mai raspandite in localitatile
rurale si cu mult mai putin in orasele.

Reiesind din rezultatele studiului, putem mentiona cd doar la 30% din intreprinderi femeile detin
mai mult de 51% din actiuni, ceea ce este cu mult mai putin decat ponderea femeilor in structura
demografica a populatiei tarii. Intreprinderile dominate de femei sunt mai raspandite in comertul
cu ridicata si cu amanuntul, hoteluri si restaurante. Numarul intreprinderilor dominate de femei
este deosebit de scizut in constructii si industrie. In transporturi si comunicatii intreprinderi
dominate de femei nu sunt.

Mai mult de o patrime din intreprinderile din Moldova sustin ca in trecut si-au schimbat forma
organizatorico-juridicd. Doud treimi din intreprinderi mijlocii si-au schimbat forma
organizatorico-juridica, fara indoiald acest lucru reflecta desfagurarea procesului de privatizare.
Desigur, din Intreprinderile ce si-au schimbat forma organizatorico-juridica circa 80% sunt
fostele intreprinderi de stat.

In general, majoritatea intreprinderilor din Moldova (72%) sunt nou create. Altele 17% au fost
create in rezultatul privatizarii. Este evident ca intreprinderile mici si cele amplasate la sate sunt
nou create, pe cand intreprinderile mijlocii au aparut in rezultatul privatizarii.



11.3.4 ANTREPRENORUL $I STATUL

Mediul de afaceri in Moldova este nefavorabil. Din punct de vedere al cadrului legislativ si ale
metodelor regulatorii (inregistrarea, obtinerea licentelor, impozitele si controalele) putem
mentiona si climatul nefavorabil pentru investitii, accesul limitat la creditele bancare si
dezvoltarea slaba a infrastructurii de afaceri. O ingrijorare deosebitd constituie existenta
permanenta a riscului antreprenorial si lipsa protejarii vietii §i proprietatii antreprenorului.
Marea majoritate a Intreprinderilor din Moldova fac parte din “economia tenebrd”, adicd nu sunt
inregistrate. Intreprinderile neinregistrate fac parte din categoria celor mici (majoritatea din ele
avand intre 0 si 5 lucrdtori), ceea ce reflecta partial posibilitatea relativa a acestor intreprinderi
de a ramine nedescoperite.

Evident, procedurile de inregistrare, licentiere si cele administrative necesita a fi optimizate,
deoarece procedurile existente sunt destul de birocratice. Cea mai Impovaratoare dintre aceste
proceduri este obtinerea licentei. Exista 13 ministere, Banca Nationala, 3 departamente si alte 10
institutii de stat care elibereaza licente pentru 106 tipuri de activitate. Majoritatea controalelor
(73.4%) sunt efectuate de catre 4 organe — sanitar-epidemiologic, inspectoratul fiscal, politia
economici si garda financiara. In mediu, fiecare intreprindere din Moldova a fost vizitata de
circa trei ori in ultimele sase luni. Frecventa controalelor creste pe masura marimii intreprinderii:
fiecare intreprindere mijlocie a fost vizitatd in mediu de circa 10 ori. Eficacitatea controlului,
insd, lasa mult de dorit: Incélcari au fost inregistrate doar in 15 la sutd din cazuri. Populatia, care
la inceputul anilor *90 avea o atitudine suspicioasa fatd de oamenii de afaceri si considerau
intreprinderile private ca ceva semi-legal, pe parcursul a 10 ani au inteles importanta pozitiva a
antreprenoriatului, dezvoltdrii initiativei private i auto-angajarii, acestea fiind o metoda
importanta de supravietuire in conditiile de crizd. Pe fundalul acesta, din nefericire, statul, care a
fost initiatorul reformelor, nu si-a putut pe deplin indeplini rolul sdu de “aparator” al sectorului
privat.

11.3.5 CUMPARATORII SI FURNIZORII

Majoritatea intreprinderilor din Moldova nu recurg la tranzactii barter pentru procurarea
mijloacelor de productie si nu accepta aceasti formi de plati. Intreprinderile mijlocii recurg la
atare aranjamente mult mai des; o tendinta similara a fost observatd si in Ucraina. Doar cativa
proprietari sustin ca Intreprinderile lor pot obtine materialele de productie in credit; majoritatea
trebuie sa plateasca in avans.

Un numar nesemnificativ de intreprinderi moldovenesti exportd o parte din productia lor:
evident, actualmente aceste intreprinderi sunt orientate spre piata interna. Din putinele
intreprinderi care exportd, majoritatea isi exportd marfurile in Rusia sau tarile CSI.

11.3.6 REZULTATELE ECONOMICE SI ASTEPTARILE PROPRIETARILOR

Dupa cum releva rezultatele studiului, intreprinderile din Moldova in ultimele sase luni au
inregistrat mai degraba o scadere a volumului vanzarilor si a profitabilitatii, decat o crestere.
Peste jumatate din Intreprinderi au mentionat o scadere a vanzarilor in ultimele 6 luni si doar
12% au inregistrat crestere. O tendintd similara se observa si in aspectul profitabilitatii. Nu e
surprinzator faptul, ca proprietarii din Moldova sunt 1n genere pesimisti in ceea ce priveste
schimbarile in volumul vanzarilor si mediul antreprenorial in urmatoarele sase luni. Mai putin de
15% au prezis o Imbunététire a unuia din acestea factori.



11.3.7 INVESTITIILE IN INTREPRINDERI

Perspectivele dezvoltarii sectorului de afaceri sunt strans legate de investitii. Din nefericire,
majoritatea intreprinderilor lucreaza pentru “a supravietui”, si doar 11,2% din acestea au efectuat
investitii capitale anul precedent. Majoritatea din ele sunt Intreprinderi mijlocii, care activeaza in
industrie, hoteluri si restaurante, care cu o probabilitate mai mare fac investitii de capital.
Intreprinderile din comertul cu ridicata si cu amanuntul efectueaza cele mai putine investitii de
acest gen.

11.3.8 PROBLEMELE CU CARE SE CONFRUNTA INTREPRINDERILE SI ACCESUL LA
CREDITE

Antreprenorii din Moldova considera drept problema majora puterea joasd de cumparare a
populatiei, cererea mica pe piata internd si preturile joase. Intreprinderile mai mari se referd mai
frecvent la impozitare si reglementare.

Accesul la credite continui si rimana una din problemele dificile. In ultimele sase luni 85,6%
din intreprinderi nici nu au Incercat sa obtind credite. Luand in consideratie numarul
intreprinderilor neinregistrate, acest fapt nu este deloc surprinzator: fluxul de capital predomina
in economia tenebra, ceea ce admite eschivarea de la plata impozitelor, servicii bancare
costisitoare, etc. Sistemul bancar slab din Republica Moldova si lipsa unor bénci specializate ce
s-ar preocupa de intreprinderi (in special de cele mici)limiteaza posibilitatile de inovare pentru
intreprinderile mici.

11.4 CONCLUZII S1 PERSPECTIVE

Cadrul legal imperfect ce se mentine in Moldova, restrictii multiple asupra activitatii de
antreprenoriat, incapacitatea statului de a proteja proprietatea si personalitatea antreprenorilor
agraveaza mult activitatea zilnicd a antreprenoriatului. Reiesind din interesele de perspectiva ale
tarii, ale populatiei ei, este rational de a determina distinct scopurile pentru sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul mésurilor de dezvoltare nationald, de a asigura ca
politica constructiva privind antreprenoriatul sa fie una din componentele de cheie ale strategiei
de dezvoltare social-economica de lunga duratd. Numai in aceste conditii sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii va avea mai putin nevoie de protectia statului si va deveni partea
competitiva a economiei nationale.



ANEXA 1.
PROBLEMELE DE ESANTIONARE, EXTRAPOLARE SI PONDERARE

A.1.1. ESANTIONAREA SONDAJULUI iN BAZA REGISTRULUI GOSPODARIILOR
CASNICE

A.1.1.1. DEFINITIILE UNITATILOR PRIMARE DIN ESANTION (UPE)

Pentru a selecta teritoriile geografice in prima etapa a esantiondrii, a fost necesar sa
pregatim un cadru de esantionare a ariilor geografice sau unitatile primare ale
esantionului (UPE). UPE au fost formate pe baza districtelor de votare create pentru
alegerile prezidentiale din Moldova in decembrie 1996. Toate persoanele de 18 ani si
peste au fost incluse in listele de alegitori. In timpul alegerilor, intreg teritoriul Moldovei
a fost impartit in 2,391 districte de votare a cate 500-3000 persoane. In baza aceasta au
fost create UPE de marime aproximativ egala (cu numar de alegatori intre 1,500 si
3,000). De regula, districtul de votare propriu-zis a servit drept UPE. Cu toate acestea,
daca districtul de votare avea mai putin de 1,500 persoane, atunci acestea au fost
fuzionate cu alte districte Tnvecinate, pentru a obtine o UPE mai mare. Districtele de
votare de peste 3,000 persoane erau divizate in doud UPE de marime egala. Astfel,
fiecare UPE este un sat, sau doua, si mai multe sate invecinate, sau o parte compacta a
unui oras. In total au fost formate 1,295 UPE, din care 1,091 se afld in Basarabia si 204
in Transnistria. Studiul dat a fost efectuat doar in Basarabia.

Al.1.2 STRATIFICAREA UPE

De regula, se cunoaste careva informatie despre elementele populatiei cuprinse in sondaj.
Studiul dispune de informatie despre amplasarea localitatii geografice, tipul acesteia
(localitate rurald sau urband), numarul total al populatiei in Republica Moldova precum
si In oragele mari. Atare informatie poate fi utilizata pentru a imbunatati proiectul
esantionului prin intermediul tehnicii de stratificare. Din aceste considerente studiul a
folosit patru straturi.

» Chisinau

> Balti

» Alte orage din Moldova

» Localitati rurale (sate) din Moldova.

Esantionul a fost alocat pe straturi proportional cu marimea populatiei stratului. Cu alte
cuvinte, a fost folosita aproximativ aceeasi fractie de sondaj in fiecare strat.

Al.1.3 SELECTAREA UPE

La prima etapa pentru obtinerea esantionului UPE in fiecare strat a fost folosita
esantionarea aleatorie simpla. Din numarul total de 1,091 de UPE din Moldova 114 au
fost selectate pentru a fi incluse in esantionul sondajului. Tabela Al.1 contine informatie
cu privire la distribuirea UPE selectate intre straturi.
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Tabela A1.1: Alocarea esantionului pentru studiu

Stratul Numarul Numarul Numarul | Numar | Numarul
populatiei | de UPE UPE ul de |localitatil
formate selectate GC* or
Moldova 3,600,000 1091 114 5016 84
Chisinau 720,000 208 22 968 1
Balti 155,000 43 5 220 1
Alte localitati urbane 630,000 184 19 836 14
Localitati rurale 2,100,000 656 68 2992 68

*Gospodarii casnice (n.t.)
Al.1.4 SELECTAREA GOSPODARIILOR CASNICE

A fost pregititd o lista completa a gospodariilor pentru cele 114 UPE, selectate la prima
etapd. Aceasta lista a fost pregatita in baza sectoarelor de votare ce formeaza fiecare UPE
esantionat la prima etapa. Pentru fiecare gospodarie doar o singura persoana din listele de
votare a fost inclusa in lista gospodariilor. Astfel, existd o corespundere univoca intre
gospodariile UPE si inregistrarile din lista gospodariilor acestei UPE.

Numarul gospodariilor din UPE variaza intre 786 si 1,724. Numarul total de gospodarii
incluse in cele 114 UPE selectate este de 111,251 (circa 9% din numarul total al
gospodariilor casnice din Moldova). Gospodariile casnice din registru sunt clasificate in
patru straturi (vezi: Stratificarea UPE si Tabela Al.1.). In Registru gospodariile casnice
sunt sortate in ordine ascendentd, conform codului stratului si codului UPE. In fiecare
UPE gospodariile casnice sunt aranjate Tn mod aleatoriu si fiecare gospodarie isi are in
studiu numarul sau de identificare.

A1.1.5 SELECTAREA GOSPODARIILOR ESANTIONULUI

Gospodariile ce urmeaza a fi incluse in esantion in a doua etapa sunt selectate in fiecare UPE
conform procedurii de extragere aleatorie simpld. Alocarea esantionara a gospodariilor este
prezentatd in Tabela Al.1. Au fost selectate 5,016 de gospodarii, 44 gospodarii pentru fiecare
UPE. S-a presupus, ca din aceste gospodarii vor fi gasite si intervievate cel putin 900 gospodarii
cu persoane implicate in activitatea intreprinderilor mici. A1.2 esantionarea studiului pe
baza registrului intreprinderilor

Al.2.1 DESCRIEREA UNIVERSULUI DE ESANTIONARE

Al doilea studiu se bazeaza pe un registru al Intreprinderilor active. Dupd examinarea
catorva registre de esantionare posibile, inclusiv Registrul Intreprinderilor de la Camera
Inregistrarii de Stat (RENIM), Registrul Intreprinderilor de la Inspectoratul Fiscal de
Stat, Raportul de Balantd (Forma nr. 2) si baza de date RENUS,® s-a decis ci Raportul de
Balanta este cel mai potrivit. Aceastd baza de date include toate intreprinderile active la
data de 1 octombrie 1999 si are urmatoarele avantaje:

» Contine cel mai nou (la momentul studiului) set de Intreprinderi active;

% Baza de date RENUS este o intersectie a bazelor de date RENIM si Raportul de Balanti (Forma nr.2).



» Setul dat este cel mai complet (conform rezultatelor altor studii)
» Contine destule coduri (cum ar fi numarul de inregistrare, codul fiscal, codul
teritorial, etc.), pentru a fi posibila conectarea la alte baze de date.

Numarul total de Intreprinderi in Forma nr. 2 este de 19,026.

A2.2.2. STRATIFICAREA ESANTIONULUI

In baza acestei baze de date echipa studiului a solicitat un esantion de 600 intreprinderi,
stratificate conform marimii intreprinderii si formei juridic-organizatorice.

Toate cele 5 sectoare ale oragului Chisindu si oragul Balti au fost pre-selectate exhaustiv.
La prima etapa a esantionarii a mai fost selectate inca alte zece localitati care se
preconizau a fi incluse in studiu. Metoda probabilitétii proportionale cu marimea a fost
folosita la selectarea acestor localitati. In rezultatul selectarii aleatorii au fost incluse in
esantion urmatoarele orage: Cahul, Criuleni, Drochia, Edinet, Hancesti, Nisporeni,
Stefan-Voda, UTA Gagauza. Deoarece Chiginaul este cel mai mare, orasul a fost divizat
in 5 sectoare: Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Rascani.

UPE au fost alocate proportional cu marimea localitatii. Astfel, au fost selectate 10 UPE
din Chisiniu (2 din fiecare raion), 2 UPE din Bilti si 1 UPE din restul localititilor. In
total sunt 20 de UPE. In fiecare UPE a lucrat cite un intervievator. Pentru fiecare
intervievator au fost selectate cate 30 de intreprinderi prin extragerea simpla aleatorie
fara revenire. Din aceasta lista au fost intervievate 20 de Intreprinderi, alte zece au ramas
in lista de rezerva. Din lista de 19,026 de intreprinderi active au fost cuprinse in studiu
14,227.

A.2.3 ESTIMAREA

A1.3.1 PRINCIPIILE EXTRAPOLARII

Interesul de baza al studiului constd in parametrii care pot fi definiti ca totalul populatiei,
mediile populatiei, sau raportul a doud totaluri de populatie. Daca este examinata doar o
parte a unei populatii, atunci parametrii corespunzatori care ne intereseaza sunt totalurile
pe domeniu, mediile de domeniu ori raportul a doua totaluri pe domeniu.

Important este ca trebuie sa determindm estimatorii acestor parametri, folosind

informatia adunatd de studiu. O caracteristica foarte importanta a evaluarii unui
parametru este precizia acestuia. Daca estimarea este nedeplasatd, atunci precizia acesteia
este determind de abaterea standard a estimarii (radacina patratd a variatiei estimarii). O
alta caracteristica a preciziei estimarii folosita frecvent este eroarea relativa a acesteia sau
coeficientul de variatie (raportul dintre abaterea standard si Insdsi estimarea). Trebuie sa
descriem cum aceste caracteristici ale calitatii estimarii pot fi calculate utilizand datele
studiului.

O trasaturd importanta a studiilor implementate este natura lor probabilistica care permite
calcularea estimarilor totalurilor populatiei, valorile medii, rapoartele, variatiile



estimarilor, efectul de design, coeficientii de variatie si intervalele de confidenta.
Formulele detaliate ale estimarilor sunt prezentate Tn urmatoarea sectiune.

Calcularea estimarilor extrapolate se efectueaza prin intermediul coeficientilor de
pondere, pe baza estimarilor Horvitz-Thompson. O descriere mai detaliata a formulelor
de extrapolare poate fi gasitd in sectiunea urmatoare.

A1.3.2 PROBLEMELE CALITATII

A1.3.2.1 Non-raspunsurile

Cea mai Tnalta rata a non-raspunsurilor a fost inregistratd in orasele mari: 51% in
Chisinau si 30% in Balti si alte orase ale Moldovei. Si invers, rata non-raspunsurilor in
localitatile rurale din Moldova a fost de 19%. Procentul mediu al non-raspunsurilor la
nivel de tard este de 27,8%. Este interesant sa comparam rezultatele obtinute cu cele ale
altui studiu ce se bazeaza pe acelasi registru al esantionului, Studiul Fortei de Munca
(SFM). Rata medie a non-raspunsurilor al ultimului SFM a fost de 8,8%. Principalele
cauze a unei rate de raspuns atat de joase a studiului actual este perioada foarte scurtd a
interviurilor, lipsa electricitatii, timpul rece si faptul ca continutul chestionarului tinea de
activitatea financiard a oamenilor, care este o tema foarte senzitiva. Diagrama A2.1. arata
ne-raspunsurile conform straturilor si la nivel national.

Figura A2.1. Structura non-raspunsurilor pe straturi

Figure A2.1
Structure of nonresponses by strata
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1- interviu acceptat, 2- interviu refuzat, 3- imposibil de contactat, 4- imperfectiune (n.t.).




A1.3.2.2 Precizia

Dupa cum am mentionat mai sus, studiul bazat pe gospodariile casnice este un studiu
stratificat Tn doua etape (SRS). Pentru acest tip de studii este posibil de calculat
coeficientii de pondere si intervalul de confidenta, precum si varianta si intervalul de
confidenta care ne-ar permite sa estimam calitatea rezultatelor. Pentru studiul
gospodariilor coeficientul de variatie depaseste 10%. Aceasta este o precizie joasa, dar
acceptabild scopurilor noastre. Studiile din viitor trebuie sa largeasca numarul
persoanelor intervievate pentru a spori precizia rezultatelor.

In ceea ce priveste studiul Registrului, circumstantele au dictat ca si fie utilizat cel mai
practic proiect de esantion. In stratul oraselor mici si localitatilor rurale, la prima etapa, a
fost folosita metoda probabilitatii selectarii proportionale cu marimea (PPS). La a doua
etapa a fost folosita metoda SRS fara revenire. Pentru acest fel de proiect al esantionului,
este posibil sa calculam coeficientii ponderati, dar nu exista o formula precisa pentru
calcularea variantei. Ca si in cazul studiului gospodariilor, se recomanda ca studiile din
viitor sa mareascd numarul intreprinderilor intervievate.

Al.4 CALCULAREA PONDERII

Al.4.1 NOTATIE

Vom folosi urmatoarele notari:

U — populatia (setul tuturor gospodariilor),

R — setul gospodariilor ce au raspuns in timpul studiului,

D — domeniul studiului (setul tuturor gospodariilor ce prezinta interes), (Dc U),
Rp=DNR.

Valoarea medie a variabilei X in domeniul de studiu D (X ) este estimata de X,

unde N, este numarul elementelor setului D,
x, este valoarea variabilei X a gospodariei i din setul corespunzator (D ori Rp).

D este setul indicilor ce corespund setului de gospodarii D,
R, este setul indicilor ce corespund setului de gospodarii Rp,
p; este probabilitatea includerii in esantion a gospodariei i din setul Rp,

1 . - U
w; = —— este coeficientul ponderat corespunzator a gospodariei i din setul Rp,
Pj
totalul X, este estimat de X,
)?D = Z Wlxl .
IER,
XD
Y,

D

Raportul a doud totaluri R, = este estimat de R,



Z Wi X;

f? IER,
0 . Z Wi '
IER,

Al.4.2 PONDERAREA

Calcularea coeficientilor de ponderare este determinata de procedurile de esantionare.
Studiul efectuat in Moldova a utilizat metoda extragerii probabilistice stratificate in 2
etape.

A1.4.3 PONDERAREA STUDIULUI GOSPODARIILOR CASNICE

La prima etapa unitatile de esantionare primare (UPE) din fiecare strat au fost selectate
prin esantionarea simpla aleatorie (SRS) fara substituire. La a doua etapa esantionarea
simpla aleatorie a gospodariilor a fost efectuata in fiecare UPE a esantionului. Calculele
coeficientilor ponderati sunt propusi pentru fiecare strat separat; pentru simplitatea
notatiei se exclude indicele stratului.

Fie ca m, sd desemneze numarul UEP selectate in strat,
M, - numarul total de UEP in strat,
N; - numarul total de gospodarii in al i-lea UEP,

n; - numarul gospodariilor care au raspuns in cea dea i UEP.

Probabilitatea includerii este

Coeficientii ponderati w; sunt calculati in felul urmator

folosind formula (2), se calculeaza ponderea pentru toate straturile.

Din cauza variatiei esantionului, valorile estimate ale parametrilor difera de valorile
acestor parametri, cunoscuti din alte surse. De aceea, ponderile (2) au fost corectate
pentru a obtine o valoare estimatd a marimii populatiei egala cu valorile cunoscute.

A1.4.4 PONDERAREA STUDIULUI BAZAT PE REGISTRUL INTREPRINDERILOR

Fie ca N denota numarul total de Intreprinderi,
N, - numarul Intreprinderilor in localitatea i,
n; - numarul intreprinderilor intervievate in localitate i
m —numadrul total de intreprinderi extrase la prima etapa,
sifieca f,=N,/N.
Probabilitatea includerii este
p === f)")*n, /N, 3)



coeficientul de pondere w;va fi calculat astfel
=1 4
“= )b “

Formula (4) a fost folosita pentru a calcula coeficientii ponderati pentru studiul
intreprinderilor.

Studiile precedente ale Departamentului de Statisticd arata ca exista un numar foarte mic de
intreprinderi active, care nu sunt incluse in Registru. Astfel, dupa calcularea coeficientilor de
pondere (4), datele au fost corectate prin coeficientul inflatiei.



ANEXA 2. CHESTIONARUL PENTRU ANCHETAREA
»ANTREPRENORIATUL MIC SI MIJLOCIU DIN MOLDOVA”

A0. TIMPUL CAND S-A INCEPUT INTERVIUL: ORA MINUTE

[AICI SI IN CONTINUARE, TOTUL CE ESTE MARCAT IN CURSIV, SE VA APLICA DOAR PENTRU
CHESTIONAREA LIBERILOR ANGAJATI] Asi dori si discutam mai detaliat despre activitatea de
antreprenoriat pe care o efectuati. (LA CHESTIONAREA GOSPODARIILOR REFERITI-VA LA

Compartimentul A.

INFORMATIILE DIN REGISTRUL OCUPATIEI GOSPODARIEI CASNICE)

Daca sunteti implicati in cdteva tipuri de activititi de antreprenoriat, sd vorbim despre acea cu

care va-ti ocupat cel mai mult in ultimele 30 de zile.

Al.

A2,

A3.

A4,

AS.

Cum se

numeste

intreprinderea NOTATI DENUMIREA INTREPRINDERII.

Dvs.? DACA RESPONDENTUL ESTE LIBER ANGAJAT — LUCREAZA

IN AFARA INTREPRINDERII, ORGANIZATIEI — NOTATI
NUMELE LUI SI TRECETI LA INTREBAREA A4.

Cite persoane sunt ~ Numarul

proprietarii acestei ~ Proprietarii nu sunt persoane fizice, €tC..........ccceeveveeerueeenne. 0.1
intreprinderi? Refuzdea raspunde................c.ocoeennee. -2
Apartin 51% din patrimoniul Da..iiii 1
intreprinderii date femeii/femeilor? NU. e 2
GS/NS.ccoiiiiin -1
Refuz de a raspunde .....-2
Numiti forma Intreprindere privata (proprietari — persoane fizice).......... 1
de proprietate Proprietate colectiva/ pe actiuni,
a intreprinderii unde statul detine 50% actiuni ..........cccccveeevevveeennnennn. 2
Dvs. Proprietate colectiva/ pe actiuni, unde cea mai mare
(afacerii): cotd revine persoanelor particulare/juridice................... 3
Intreprindere mixta, unde cea mai mare coti
ARATATI revine persoanelor particulare/juridice. ..........cccccueeen..e. 4
CARTELA A4 Intreprindere mixta, unde cea mai mare parte
1eVINe Statului ... ...coeviiiiiiiii 5
Intreprindere de Stat..............cooovoveeeeeeeeeeeeeeeeenens 6
Activitate comerciala individuald in afara intreprinderii ,
OTZANIZALICT ... veeeevieeeiieeiieeeiieeereeeieeeereeesebeeeaeeeseseeens 7 DAll
Alt tip de proprietate (indicati)
8
GS/NS..ooieieiiiieicee -1
Refuz de a raspunde.......... -2
Anterior intreprinderea Dvs. a Da . 1

avut alta forma de proprietate? NU e 2 A7



GS/NS i, -1 A7
Refuz de a raspunde....... 2 A7

A6. Care formi de Intreprindere privata..............cococeeeeevevevennnn. 1
proprietate a avut? Proprietate colectiva/ pe actiuni........................ 2
Intreprindere Mixta...........ococoveveveeeeeeeeneenn. 3
ARATATI Proprietate de Stat..............cocooveeeveveeeeereeenennns 4
CARTELA A6 Alt tip de proprietate (indicati)
5
GS/NS.ccviiiiiiiee, -1
A7. fintreprinderea ... este o intreprindere nou creati....................cocoovevernnnnn. 1
Dyvs. ... ...s-a separat de intreprinderea de stat ......................c..co..... 2
wafostprivatizata.................oooooii, 3
...s-a separat de o intreprindere cu o alta forma
de proprietate? ..............ccoeeiiiiiiiii e 4
GS/NS .o -1
A8. S-aseparat careva Da...cocovveveen. 1> A8a. Cand?
parte din NU v, 2 Luna:
intreprinderea Dvs. GS/NS ..o -1 GS/NS ...-1
intr-o intreprindere Refuz de a raspunde-2 Anul: 79
aparte? GS/NS ...-1
A9. Are intreprinderea Dyvs. filiale sau Da........... 1 = A9a. Cite intreprinderi?
alte intreprinderi, care detin mai
mult de 50% din patrimoniu? Nu.oorririins 2
GS/NS .... -1 GS/NS.. -1
A10. Apartin mai mult de 50% din patrimoniu Da............... 1
intreprinderii Dvs. altei intreprinderi (holdingului)? Nu .o 2
GS/NS.....-1

All. Numiti tipul activititii de
bazi a intreprinderii Dvs.
(afacerii): [Care tip de
activitate asigura cel mai
mare venit?] NOTATI PRODUSUL SAU SERVICIUL , OFERIT

DE INTREPRINDEREA DATA. DACA EXISTA
MAI MULTE SPECIALIZARI, NOTATI-O PE CEA
CARE ADUCE CEL MAI MULT VENIT

Al12. Alegeti ramura care CONSIIUCTHT +veveeeniieeiiie et e 1
cuprinde sfera Industrie (inclusiv cea prelucriatoare, de exploatare a
activititii de baza a carierelor, energia electrica, gaz, apd)............... 2
intreprinderii Dvs. Agricultura, vanatul si silvicultura.............ccccuvee.n. 3
(afacerii): Transporturile, depozitarea si comunicatiile............ 4
ARATATI Comertul cu ridicata si cu aminuntul..................... 5
CARTELA A12 Hoteluri §i restaurante ............ccccccvveeeeeeeeecccnnnneeenn... 6

Prestari servicii, servicii in domeniul odihnei.......... 7
RASPUNSUL LA Deservirea sociala si culturala
ACEASTA (ocrotirea sanatatii, educatia, cultura,
INTREBARE creatia artistica, etC..) .. .oereeereererereeeeeeeennan, 8

TREBUIE SA Finante, asigurari, imobil..............cccccceveverrrrnennne, 9



B1.

B2.

B3.

B4.

BS.

Be.

CORESPUNDA Deservirea stiintifica

RASPUNSULUI LA (inclusiv publicitatea, marketing, consulting)... 10
INTREBAREA All. Alte servicii de afaceri (angajarea in campul
MUNCIL, €1C.) evvvrerrirrreeriiieeeriireeeerrreeessrneeennns 11
Alte tipuri de activitate (indicati)
12
GS/NS ..o -1
Compartimentul B.
Cite persoane in total lucreazi NOTATI RASPUNSUL IN RAMA
la intreprinderea Dvs. (lucreaza || N UMARUL | SI CODIFICATI CONFORM
cu Dvs., inclusiv Dvs.) — ANGAJATI | GRADATIEL
indiferent de durata zilei de LOR: De la 1 pand la 5 persoane....... 1
munci pe care o au? De la 6 pana la 10 persoane...... 2
NU ARATATI GRADATIA Dela 11 pana la 50 persoane.....3
RESPONDENTULUL Dela 51 pana la 250 persoane.. .4
Mai mult de 250 persoane ...5
GS/NS.....ocenene. -1
Cati dintre ei au ... ...ziua de muncé incompleta
(MAI PUTIN DE NORMA
(DACA NU SUNT ACCEPTATA LA
PERSOANE ANGAJATE INTREPRINDEREA Dvs.)
PE ZIUA DE MUNCA GS/NS ...-1
DEPLINA SAU ...ziua de munca deplina
INCOMPLETA, (CONFORM NORMEI,
NOTATI*07) ACCEPTATE LA
INTREPRINDEREA DVS.)
GS/NS ...-1
Cite ore in mediu ...sdptimina de munci Ore pe
constituie la incompleta saptamdnd
intreprinderea Dvs. (in GS/NS ...-1
afacerea Dvs.) ...
/f ) ...saptimina de munca deplini . ?reﬁp ¢
saptamana
GS/NS ...-1
Cite persoane din numaérul total de NUMARUL ANGAJATILOR:FEMEI
angajati la intreprinderea Dvs.
(afacerea) sunt femei? Estimati
procentul de femei din numarul %
total de angajati. GS/NS ...-1
Lucreazi la intreprinderea data Da .o 1
(participa in afacerea Dvs.) rudele NU. o, 2=>B7
apropiate ale proprietarilor sau a GS/NS...coviiiin -1=»B7
conducitorilor? Refuz de a rdspunde............. 2=B7
Lucrul lor este platit? Dacii e 1
NU ottt 2
GS/NS ..o -1



B7. in ultimele 6 luni ...5-a micsorat .......... 1 | = B7a. Cu cite persoane?

numarul celor ...S-2 marit
angajati aici... ..nu s-a schimbat? ..3 = B

intreprinderea a fost GS/NS...-1
creatid mai putin de 6
luni in urma ......... 4

B8. | PUNETI INTREBAREA, DACA LA INTREBAREA B7 A FOST DAT
RASPUNSUL 1 (NUMARTUL ANGAJATILOR S-A MICSORAT). DACA AU
FOST DATE ALTE RASPUNSURI — TRECETI LA B10.

Da oo 1
A fost micsorarea cauzata de NU e, 2 =>BI10
disponibilizari (cel putin intr-un GS/NS.coiiiiiiiies -1 =BI10
caz)? Refuz de a rdspunde....-2 =>B10
B9. Cite persoane au fost disponibilizate?
GS/NS ...-1
B10. De regula, cite zile dureaza procedura
disponibilizarii la intreprinderea Dvs. ?
GS/NS ...-1
B11. in ultimele 6 luni au fost trimisi Da............... 1 = Blla. Cite persoane?
angajatii intreprinderii Dvs. in
concedii fortate? Nu.ovririens 2
GS/NS .... -1 GS/NS.. -1

Compartimentul C.

C1. De cand exista intreprinderea

(afacerea Dvs.) [cu forma data de luna: anul: || 19
proprietate]? GS/NS...-1 GS/NS...-1
C2. (intreprinderea Dvs. este Do 1
inregistrata (activitatea Dvs. ) NU e 2
oficial? GS/NS..oiieeeeeee e, -1
Refuz de a raspunde. ............ -2
C3. Este nevoie de licenta sau Da............ 1 = C3a. De cite licente/patente este
patentd pentru activitatea nevoie?
intreprinderii Dvs. Nu............ 2
(afacerii)? GS/NS.....-1

GS/NS...-1




C4.

Priviti lista serviciilor de stat, care au atributie la procedura de inregistrare si
licentiere si care, de asemenea se ocupi cu controlul activitatii intreprinderilor
(afacerilor).

TRANSMITETI RESPONDENTULUI CARTELA C4 CU LISTA SERVICILOR SI
PUNETI URMATOARELE INTREBARI. IN PRIMA COLONITA A TABELAUI
INSEMNATI SERVICIILE CARE AU INSPECTAT INTREPRINDEREA DATA,

(AFACEREA)

C4a De cite ori a fost inspectata intreprinderea Dvs. (afacerea) de fiecare dintre
aceste servicii in ultimele 6 luni?

C4b De cate ori in timpul unor astfel de controale au fost depistate incilcari care s-au
soldat cu amenzi sau alte pedepse administrative?

C4 Serviciile de stat C4a. Numarul C4b. Numarul de controale

total de in cadrul cirora au fost
controale depistate incilcari

1 | Inspectoratul fiscal
2 | Serviciul de pompieri
3 | Politia economica
4 Garda financiara
5 Statia sanitar-epidemiologica
6 | Ministerul Mediului Inconjurator
7 Departamentul Standarde,

Metrologie si Supravegherea

Tehnica
8 | Sectia de arhitectura
9 | Alt serviciu (NOTATI)
10 | NU AU FOST NICI UN FEL DE INSPECTII

COMPARTIMENTUL D.

D1. Cite procente din productie sau NIMIC covvvveeeeiiire e 1
servicii, pe care le ofera Delalpanalas %....cccccceevecunnnnns 2
intreprinderea Dvs., sunt Dela 6 panala 10 %.......c.cccueen.ne 3
achizitionate de cétre stat dupa asa Delall pana la 50 %...ccccceeeuveenennne 4
numitele “comenzi de stat”? Mai mult de 50% ......ccccceevieeenneen. 5

GS/NS .o -1

D2. Care este procentul utilajelor, sau a NIMIC ceeieeiiie e 1
altor bunuri si materiale care sunt Delalpanala10%.......cccoeuunn.nnnn 2
procurate de intreprinderea Dvs. Dela 11 pandla40 %......ccccuveee.n. 3
(afacerea) prin metoda barter? Dela 4l pandala 70 %......ccccveeen. 4

Maimultde 70 % ....cococeevieeennen. 5




D3.

D4.

Ds.

Dé6.

D7.

D8.

Ce procent din plata pentru bunuri NIMIC cevieeiiie e 1
sau servicii primeste intreprinderea Delalpanala10%.......cccoeunrnnnnnn 2
Dvs. (afacerea) prin metoda barter? Dela 11 pandala40 %....ccccceevuneene. 3
Dela4l panala 70 % ...ccccceeenneenne 4
Maimultde 70 % ....cccoeevieeennenn. 5
GS/NS .o -1
Care parte din salariu angajatii NIMIC e 1
intreprinderii Dvs. (afacerii) o Delalpandla 10 %....ccccoorenneen. 2
primesc cu produse naturale Dela 1l pandala40 %....ccccceenneene. 3
(in natura)? Dela 4l pandla 70 %......ccccveeeene 4
Maimultde 70 %................. 5
NU SUNT ANGAJATIL.......... 6 =2>D6
GS/NS ......... -1
Pentru céte luni este datoria pentru Pentru luna curenta (0 luni)............ 1
plata salariului la intreprinderea Delalpandla3 luni.....ccccceennennn. 2
Dvs. (afacerea) ? Dela4panala6 luni..................... 3
Dela7pandla 12 luni................... 4
Maimult de 12 luni.......cccceeeneeen. 5
GS/NS .o -1
Ce parte a produselor sau a NICT UNA..eveeeeiiieeiie e 1 =D8§
serviciilor oferite de intreprinderea Delalpandla10 %.................. 2
Dvs., (Dvs.), se exporta? Dela 1l pandala30%................ 3
Dela31panala70%................ 4
Maimultde 70 % .....cccceeeveneennee 5
GS/NS oo -1
Ce parte din productia exportata NICT UNA . 1
revine Rusiei si altor tari CSI? Delalpandla10 %......c.......... 2
Delall panala30%................ 3
Dela31panala70%................ 4
Maimult de 70 % .....cccceeeveneenee. 5
GS/NS ..oovien -1
Care problemai in prezent pentru
intreprinderea Dvs. (afacerea) este...
...cea mai ...a doua
importanta dupa
importanta
ARATATI CARTELA D8.

IN FIECARE COLONITA INSEMNATI CEL MULT UN RASPUNS.
Sistemul existent de IMPOZItATre. ........ceveeerrvveeeerrrireenirieeenns | EPTOTTPRTRRR 1
Controlul administrativ al organelor de stat...............cc......... 2 2
Conditiile legislative de activitate ...........cccveeevrireeerririenennns 3 3
Ritmul inflatien ........ooocviiiiriiiieiiee e i, 4
Dificultati la primirea creditelor...........cccvvevevieeencireeeneneen. S 5
Rata existentd a dobanzii pe credite...........ocevvvveererreeennnnen.. 6. 6
Lipsa materiei prime / materialelor...............ccccoeevevveeennnnnnn.. T 7
Lipsa mijloacelor circulante...........cccocevvveeveciiereenciiee e, 8 e 8
Accesibilitatea si pretul fortei de munca .............cccccveveennnee. 9 9
Accesibilitatea altor resurse necesare

(energie electrica, gaz, apa, €tC.) ....ccvvveerrireeerrrieneenns 10. i, 10
Preturi de piata joase pentru productia fabricata
(pentru tipul de activitate datd) .........cccceeeevvererrciienens | 11



D9.

D10.

D11.

D12.

de vanziri la intreprinderea Dvs. (in
afacerea Dvs.) pe parcursul
ultimelor 6 luni?

NOTATI RASPUNSUL EXACT IN
RAMA SI APOI CODIFICATI
CONFORM GRADATIEL DACA
RESPONDENTUL NU DA UN
RASPUNS EXACT, ARATATI
CARTELA D9.

Cum s-a schimbat IN LEI pe
parcursul ultimelor 6 luni volumul
lunar de vanziri la intreprinderea
Dvs. (in afacerea Dvs.)?
ARATATI CARTELA DI0.

Problema de reinnoire a tehnologiilor............cc.ccceevvvrennnee. 12 e, 12

Organizarea campaniei publicitare ...........ccccceeeveeenieeennnen. I3 i 13

Lipsa cererii pentru bunurile sau serviciile oferite ............. 4 i 14

Capacitatea joasd de cumpdrare a populatiei................... IS, 15

Altele (indicati) 16 i, 16
GS/NS.cooiiiiiiiiiies Sl -1

Care a fost in mediu volumul lunar Péna la 500 neti ............. 1

De la 500 1a 1000 lei...... 2
Dela 1 la 2 mii. lei......... 3
Dela 2 la 5 mii. lei ........ 4
Dela 51a 10 mii. lei....... 5
lei De la 10 la 25 mii. lei.....6

De la 25 la 50 mii. lei.....7
De la 50 la 100 mii. lei...8
De la 100 la 500 mii. lei. 9
Mai mult de 500 mii. lei. 10

Refuz de a raspunde..- 2

A scazut cu mai mult de 100%...1

A scazut cu 31-100%.........u........ 2
A scazut cu 1-30% ......coovvvennnn.... 3
Nu s-a schimbat.......................... 4
A crescut cu 1-30% .......ovvveennn.... 5
A crescut cu 31-100% ................ 6

A crescut cu mai mult de 100% ..7
Intreprinderea a fost creatd in

Ultimele 6 luni....................... 8
GS/NS............ - 1=DI12
Refuz de a raspunde...- 2=2DI12
Care sunt trei cauze D11 D11b
principale de Inflatia. ..o Lo, 1
micsorare a Schimbarea conditiilor economice...................... 2 e, 2
volumului de Schimbarea perspectivelor pentru vanzari........... 3, 3
vanziri la Schimbarea ratei dobanzii si a conditiilor de
intreprinderea Dvs. primire a creditelor ..........oooeeviiiiniiiiniienie. 4o 4
(afacerea)... Schimbarea pretului mediu de realizare a
(NUMITI PTOAUCEICT .eveeveevieeeeiiieeeeiieeeeeiiee e e S 5
RASPUNSUL ALES Schimbarea preturilor pentru materia prima si
DE RESPONDENT, MALETIALE. ..ouveeeeii i 6. 6
LA INTREBAREA  Schimbarea climatului regulatoriu (controale,
PRECEDENTA reglementarea politicii de preturi, intervenirea
D10)? AdMINISIratiVa).......eeeereeiieeeeriieeeerireeeessnreeeenns T 7
Climatul POlitic .....eeevrvvreeerriiieeeriiieeeereee e I 8
ARATATI Schimbirile obignuite de sezon.................... 9 9
CARTELA DI11. Altele (indicati) 10....... 10
GS/NS -l -1
Dupi parerea Dvs., cum se va Se va micsora considerabil......... 1
schimba volumul de vanzari la Se va micsora putin.................... 2
intreprinderea Dvs. (in afacerea Va ramane acelagi...................... 3 =Dl2a

Dvs.) in urmaétoarele 6 luni? Va creste putin.........c.ceecvvveeennee 4



D11b.

D12a

D126

D13.

D14.

ARATATI CARTELA DI2. Va creste considerabil................ 5

GS/NS ..o -1 =»DI12a
Care sunt trei cauze principale, cii volumul productiei intreprinderii Dvs.
(afacerii)... NUMITI RASPUNSUL ALES DE RESPONDENT LA
INTREBAREA PRECEDENTA, D12)? ARATATI CARTELA DI1.
RASPUNSUL LA ACEASTA INTREBARE NOTATI IN COLONITA D11b IN
GRADATIA LA INTREBAREA D11.
A avut intreprinderea Dvs. (afacerea Dvs.) pe parcursul ultimelor 6 luni astfel
de cheltuieli:

ARATATI CARTELA D12a. Da Nu GS/NS
Procurarea rechizitelor ............... .. | U 2 ....-1
Cheltuieli pentru combustibil (benzina, motorina)............ | U 2.0, -1
Transport ......ovneieii i | B 2...... -1
Baza tehnico-materiala (modernizarea) .......................... | 2. -1
Serviciile comunale..............ooooiiiiiiiii | U 2., -1
Salariul angajatilor..........ccooviiiiiiiii e | O 2. -1
Alte cheltuieli (indicati) | O 2., -1

PUNETI ACEASTA INTREBARE DACA INTREPRINDEREA A SUPORTAT

CHELTUIELI IN CONFORMITATE CU RASPUNSURILE LA INTREBAREA

D12A, DACA NU A SUPORTAT — TRECETI LA D13
Care au fost cheltuielile sumare in Péna la 500 lei...........c........ 1
ultimele 6 luni in total (PE TOATE De la 500 la 1000 [ei .......... 2
CATEGORIILE DE CHELTUIELI De lal la 2 mii. Lei............. 3
DIN INTREBAREA PRECEDENTA Dela2la5mii lei............. 4
DI12A) Dela 51a 10 mii. Lei.......... 5
NOTATI RASPUNSUL EXACT IN lei | Dela 10 la 25 mii. Lei........ 6
RAMA SI APOI CODIFICATI-L De la 25 la 50 mii. Lei........ 7
CONFORM GRADATIEIL DACA De la 50 la 100 mii. Lei......8
RESPONDENTUL NU DA UN De la 100 la 500 mii. lei. ....9
RASPUNS EXACT, ARATATI Mai mult de 500 mii. lei. . 10
CARTELA D126. GS/NS .o -1

Refuz de a raspunde - 2

Cum, dupi péirerea Dvs. se vor Se vor imbunatati cu mult................ 1

schimba conditile GENERALE pentru  Se vor imbunatati putin.................... 2

activitatea de antreprenoriat in Vor raméne cam aceleasi ................. 3

urmatoarele 6 luni? Se vor Inrautati putin ....................... 4

ARATATI CARTELA D13. Se vor inrautati considerabil............. 5

GS/NS.....-1
Cum s-a schimbat N LEI pe A scazut cu mai mult de 100%...1
parcursul ultimelor 6 luni A scazut cu 31-100%.................. 2
beneficiul mediu lunar net al A scazut cu 1-30% ..cooeveeeennnnenn. 3
intreprinderii Dvs.(afacerii)? Nu s-a schimbat ...........ccocoeeeneee. 4
ARATATI CARTELA D14. A crescut cu 1-30% .....oeeeeennnnene. 5
A crescut cu 31-100%................ 6

A crescut cu mai mult de 100% .7
Intreprinderea a fost creatd in



D15.

D1e.

D17.

D18.

D19.

Care sunt trei cauze de
baza, ca venitul net al
intreprinderii Dvs.
(afacerii)...

(NUMITI RASPUNSUL
ALES DE
RESPONDENT IN
INTREBAREA
PRECEDENTA)?

ARATATI CARTELA
D1s.

Cum, dupa parerea Dvs. se va schimba
volumul de productie a bunurilor sau de
prestare a serviciilor, oferite de
intreprinderea Dvs. (afacerea) in
urmitoarele 6 luni? ARATATI

CARTELA D16.

Cum s-au schimbat IN LEI preturile de
piata la marfurile sau la serviciile
acordate pe care le produce sau le ofera
intreprinderea Dvs., (afacerea),
comparativ cu preturile, care au existat 6

luni in urma?

ARATATI CARTELA D17.

Comparativ cu situatia
care a fost 6 luni in
urma, cum s-au
schimbat conditiile de

Ultimele 6 luni.................... 8
GS/NS ........ .cevene...- 1D16
Refuz de a raspunde .- 2=»DI16

Schimbarea conjuncturii pietei (corelatia

dintre cerere $i oferta) ........cccoeevvveeveivererniiieeennns 1
Inflaia......cooriiiee e, 2
Schimbarea volumului de vanzari ......................... 3

Schimbarea pretului mediu de realizare a productiei4

Schimbarea preturilor pentru materia prima si
materiale.........coooooiiiiiiiiiii 5

Schimbarea costului fortei de munca..................... 6

Schimbarea climatului regulatoriu (controale,
reglementarea politicii de preturi,

intervenirea administrativa).............ccceeeereuveeennns 7
Nivelul impozitelor............ccoccveniiiiiiiiiiieieenne 8
Schimbarea valorii costurilor mijloacelor fixe

(arenda, amortizarea, €tC.) .....ccccvveeeeeeeeecnrrnnennn.. 9
Schimbarile reglementare de sezon..................... 10
Altele (indicati) 11

GS/NS e -1

Se va micsora considerabil ............... 1
Se va micsora putin........c.ceeeeeevvernnns 2
Va ramane acelasi .......ccceeeeeeeennnnnnne. 3
Va creste putin ......c.oovvevvninnnnnnn. 4
Va creste considerabil................. 5

GS/NS..cooviinn. -1

Au scazut cu 31-100%............... 2
Au scazut cul-30%........ccccunene.... 3
Nu s-au schimbat ....................... 4
Au crescut cu 1-30%.......ouune...... 5
Au crescut cu 31-100%.............. 6

Au crescut cu mai mult de 100% 7

Intreprinderea a fost creati in
ultimele 6 luni....................... 8
GS/NS e, -1
Refuz de a raspunde............. -2
Creditele au fost inaccesibile atunci si sunt
inaccesibile $1 acum..........cccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e, 1
Acum este mult mai greu sa primesti un credit........ 2

Dificultatile de primire a creditului sunt

acordare a creditului? aproximativ aceleasi care au fost si atunci........... 3
(rata dobinzii si Acum este mai ugor sa primesti un credit................ 4
conditiile de acordare) GS/NS..oiiiiiii -1
ARATATI CARTELA

D18.

A incercat intreprinderea Dvs. (Dvs.) Da.eiiii 1

pe parcursul ultimelor 6 luni s:i NU oot 2 =D21



primeasca credit sau imprumut, sau sa GS/NS..ovveee -1 =D21
ia bani cu imprumut pentru
dezvoltarea activitatii ?

D20. A primit intreprinderea Dvs. (Dvs.) Da .o, 1
acest credit/imprumut sau bani cu NU .o 2 =D21
imprumut? GS/NS..coviiieeen. -1 =2D21
D20a Cine a acordat intreprinderii Dvs. (Dvs.) Banca.............ooo 1
acest credit? Persoana fizica........................
ARATATI CARTELA D20a. Altele (indicati) 3
GS/NS.oo
D21. A investit intreprinderea Dvs. (Dvs.) in Da..oooooiiiiil 1
ultimele 12 luni in procurarea sau arenda Nu.ooiii 2 =2D24
utilajului, constructiilor sau a paméantului? GS/NS.....oeneie -1=>D24

D22. Care anume cheltuieli au fost suportate...

ARATATI CARTELA D22. ...pentru procurare ...arenda
Incaperile de producere §i ClAdiri.............cccoeveveveceeeererennnns Lo 1
Mijloace de transport ...........eeecveeerieeenieensiee e 2 2
UHIA] e 3 3
Proprietate imobiliara, mobila..............cccceevveiiieinciiee e, 4o, 4
PAmANt ..o S 5

GS/NS.cooiiiiiiiiiiins L -1

D23. | PUNETI ACEASTA INTREBARE DACIZA INTREPRINDEREA A SUPORTAT
CHELTUIELI, (RASPUNSURILE 1-5 IN COLONITA 1 AL INTREBARII D22)
DACA NU A SUPORTAT — TRECETI LA D24

Care sunt cheltuielile sumare Péna la 500 lei...........c....... 1
pentru procurarea si /sau arenda ... De la 500 la 1000 [ei .......... 2
(NUMITI CATEGORIA DE De lal la 2 mii. Lei............. 3
CHELTUIELI DIN INTREBAREA Dela2la5mii lei............. 4
PRECEDENTA D22)? De la 5 la 10 mii. lei. .......... 5
NOTATI RASPUNSUL EXACT IN lei | De la 10 la 25 mii. Lei........ 6
RAMA SI APOI CODIFICATI-L De la 25 la 50 mii. Lei........ 7
CONFORM GRADATIEL DACA De la 50 la 100 mii. Lei...... 8
RESPONDENTUL NU DA De la 100 la 500 mii. lei. ....9
RASPUNS EXACT, ARATATI Mai mult de 500 mii. lei. . 10
CARTELA D23. GS/NS .o -1
Refuz de a raspunde. -2
D24. Furnizorii Dvs. ...practic intotdeauna cer plata in avans ............... 1 =D26
...sau livreaza materia prima si materialele
Pecredit?.......ooiiiiiii e 2
ocazional - cer plata in avans, cite odata -
livreaza marfuriin credit................................ 3
nu lucram cu furnizorii ............ccoooeevieniniiinenn. 4 =>D28
GS/NS o -1
D25.  Cu ce conditii Livreaza marfuri pentru consignatie (cu plata
furnizorii livreaza dUPA VANZATE)......eeveiriireeiiiiie et eerree e 1
marfuri si materia Livreaza marfuri fara plata in avans cu termenul

prima in credit pana la 30 de zile (1 lund)........c.ccoevveeeveiiieeniiieens 2



pentru Livreaza marfuri fara plata in avans cu termenul
intreprinderea Dvs. pana la 31-60 de zile (2 Tuni) ........ccccveeeveiveeenniienenns 3
(Dvs.)? Livreaza marfuri fara plata in avans cu termenul
ARATATI pand la 61-90 zile (3 TUNi)......ovvvrerereieececceeeree 4
CARTELA D25. Ofera rabat (un pret mai jos) pentru achitare

SE POT DA timp de 10 zile, dar nu ofera rabat pentru plata
CATEVA timp de 30 de Zile......oooovvireeeiiireeeiiee e 5
RASPUNSURI. GS/NS i, -1

D26.  intreprinderea Dvs. (Dvs.) procuri toate ...un singur furnizor..... 1
cele necesare pentru activitatea sa ...sau de la cativa
(maérfuri pentru vinzare, materia prima, furnizori................... 2 =>» D28
servicii, etc.) in general de la... GS/NS.......... -1 = D28

D27. De ce intreprinderea Dvs. Sunt cativa furnizori potentiali, dar este mai
(Dvs.) lucreaza doar cu convenabil sa lucrezi cu un singur furnizor........... 1
un singur furnizor? Acest furnizor este unicul pe piata..........cccceeevneneen. 2
ARATATI CARTELA Lucrul cu cétiva furnizori se soldeaza cu
D27. SE POT DA cheltuieli suplimentare (pentru livrare, etc.) ......... 3
CATEVA RASPUNSURI.  Alte cauze (indicati) 4

D28. intreprinderea Dvs. (Dvs.) Da...ooooooviiiii. 1
efectueaza comertul cu amanuntul? Nu..ooooiiiii, 2

D29. fntreprinderea Dvs. (Dvs.) Do, 1
plateste pentru locul de vinzare Nu...................... 2
la piata (chiosc, taraba, etc.)? GS/NS .o, -1 = D32

D30.  Cui i plateste Organelor administrative municipale, locale................ 1
intreprinderea Dvs. e
(Dvs.) pentru locurile de  Individualilor, care detin sau controleaza locurile

comert? ARATATI ATENAALE ...evveeeeiiie e e et e 2
CARTELA D30 Intreprinderii sau persoanei particulare pe
SE POT DA CATEVA teritoriul careia se afla locul Dvs. de comert
RASPUNSURI (pietei, magazinului, €tC.)........cccvvvveerivereenrirreennnnn, 3
Altei organizatii/intreprinderi de stat...........cc.ccceeeueens 4
Altele (indicati) 5
GS/NS e, -1
Refuz de a raspunde..................... -2
D31. Cat de repede se Plata de arenda se recupereaza usor si este usor
recupereaza plata de de achitat.......coooeeeniiiiiiiiiicec e 1
arenda pentru fiecare Arenda este scumpa, insa se recupereaza fara
lor de comert? (670011 o) L To7: 1 s | SRR 2
ARATATI CARTELA Plata de arenda este mare si constituie o mare
D31 dificultate pentru comert .........c.ceeevevvveeerrnvenennns 3

GS/NS oo -1



D32. TIMPUL TERMINARII INTERVIULUIL: ORA MINUTE

Compartimentul E. intrebiri citre intervievant

El. DATA EFECTUARII CHESTIONARII:
DATA: “ ” LUNA: 11-noiembrie; 12 - decembrie
E2. DURATA EFECTUARII CHESTIONARII IN MINUTE: min.

E3. NOTATI FUNCTIA SI NUMELE CONDUCATORILOR SI PERSONALULUI INTREPRINDERII,
CARE AU RASPUNS LA INTREBARI:

L.

2.

3.

E4. CAT DE SINCERE AU FOST RASPUNSURILE RESPONDENTILOR:

absolut sincere

mai mult sincere decat nesincere
cate odata sincere, cite odata — nu
mai mult nesincere, decat sincere
absolut nesincere

A e

E5. JUDETUL UNDE S-A EFECTUAT CHESTIONAREA:

E6. LOCALITATEA UNDE S-A EFECTUAT CHESTIONAREA:

E7. TIPUL SI MARIMEA LOCALITATII

Comuna 1
Oras pana la 100 mii locuitori 2
Oras cu mai mult de 100 locuitori 3

INTERVIEVATOR: CITITI AINTREPRINDERETIA DE MAI JOS SI SEMNATI-O:

Confirm, ci am efectuat chestionarea in conformitate cu Instructiunea, prin metoda intervievarii
personale cu respondentul selectat in conformitate cu Instructiunea.

E8. NUMELE SI PRENUMELE INTERVIEVATORULUI




SEMNATURA:

E9. NUMELE SI PRENUMELE COORDONATORULUI:

E10. CODUL CODIFICATORULUI

E11. CODUL OPERATORULUI

VA MULTUMIM, PENTRU INTERVIU !



